UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XABATO Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 116/Qb-UBND Ba T6, ngay 23 thang 7 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 x& Ba T6

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BA TO

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

_ Can cir Nghj quyet so 93/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam 2021 cuia Hgi
dong nhan dan tinh ve day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac
ch/ so cai céph hanh chinh, hiéu qud qudn tri va hanh chinh céng, nang luc
canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh s6 1256/0P-UBND ngay 22 thang 12 ndm 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Qudng Ngai ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh; nang
cao thiz hang céc chi sé cdi cach hanh chinh, hiéu qud qudn tri va hanh chinh
cong, ndng luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyet dinh s6 393/0P-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025 cia Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh Keé hoach cdi cach hanh chinhnam
2025 cua tinh Quang Ngai,

Theo dé nghj cua Trudng phong Vin hod - X& hgi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 xa Ba To.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HPND va UBND x&, Truong phong Vin hoa —
Xa hoi; Thu truong cac co quan chuyén mon, don vi su nghi¢p; Trudng cac thon
va Cac to chuc, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Dbiéu 3;

- Van phong UBND tinh;

- S& Noi vy;

- S& Théng tin va Truyén thong;
- Thudng truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x&;

- CT, PCT UBND x3;

- VP HDND va UBND; o

- Trudng hoc; Pham Quy Dric
-Tram Y té xa;

- Trang TTDT x4;

- Luu: VT, PVHXH.
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KE HOACH
~ Cai cach hanh chinh nim 2025 xa Ba T6
(kém theo Quyet dinh so: //6/OP-UBND ngay 23/7/2025 cua Chu tich UBND xa)

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tyc trien khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021
cua Tinh uy va Nghi quyet so 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cua Hoi dong nhan
dan tinh vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi so cai cach
hanh chinh, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, néng lyc canh tranh cap tinh giai
doan 2021 — 2025 va ké hoach nam 2025 cua UBND tinh.

b) Tao sy chuyén bién manh mg trong to chirc va hoat dong cac co quan
hanh chinh nha nudéc, gop phan trién khai cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
trén dia ban xa.

2. Yéu cau

a) Xac dinh rd trach nhiém cua timg co' quan, don vi, dia phuong; dé cao vai
tro, trdch nhiém cia nguoi dung dau trong chi dao, t6 chuc thuc hién nhiém vu
CCHC.

~b) Cé&c nhiém vy, gial phap CCHC phai cy thé, kha thi, co trong tam, trong
diém, phu hop véi dieu kién thuc t€ cua tinh va mo hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.

c) Thu truong cac co quan, don vi, Truong céc,thén can cur Ké hpach nay ya
tinh hinh thuc tien, xay dung ké hoach chi tiét, bo tri nguon luc, t6 chuc trién
khai hiéu qua cac noi dung, nhiém vu CCHC tai co quan, don vi minh.

I1. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
PON VI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Ra soat, cap nhat, sira d6i, bo sung nham diéu chinh, ban hanh lai Ké
hoach CCHC ndm 2025 cua xa, cua cac co quan, don vi, dia phuong phu hop voi
Viéc sap xep to chuc by may, thuc hién mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap
déqthu:c hiér] trong cac thang con lai cia nam 2025; ban hanh vén ban chi dao
trién khai dong b0, lién tuc cac noi dung CCHC dam bao chat luong, hiéu qua,
dung tién do de ra.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa — X& hoi; cac co quan, don vi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: K& hoach cua Chi tich UBND x&; cac Ké hoach thyc hién cia
cac co quan, don vi; bao céo két qua thuc hién.
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- Thoi gian thyc hién: Ké hoach CCHC cua xa ban hanh trudc ngay
24/7/2025; Ke hoach CCHC cua cac s¢, ban, nganh tinh va UBND cap xa ban
hanh cham nhat sau 10 ngay ké ti ngay Ke hoach cua UBND x& dugc ban hanh;
dinh ky béo céo két qua thuc hién.

_ b) Thyc hién kiem tra cdng tac cai cach hanh chinh nham don doc, huong
dan trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Ké hoach UBND xa; béo cao két qua kiém tra; kién nghi xu Iy
cac van deé phat hién qua kiém tra.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2025.

¢) Cham diém Chi s6 CCHC nam 2025 cua x4.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Béo céo ty cham diém chi s6 CCHC xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy I11.

d) Xay dung Ké hoach CCHC niam 2026 xa Ba T6

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: C4c co quan, don vi.

- San pham: Quyét dinh caa Cha tich UBND x& ban hanh Ké hoach.

- Thoi gian thuc hién: Thang 12 nam 2025.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat lugng cdng tac soan thao, tham dinh van ban quy
pham phap luat thuoc tham quyén ban hanh cua HDND, UBND va Chu tich
UBND xa, dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luét va Chi thi
so0 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 cua Chu tich UBND tinh nham tao méi truong
dau tu, kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan loi dé thu hut dau tu.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND.
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan.
_- San pham: 100% vén ban quy pham phap luat duoc ban hanh dung tham
quyen, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat vé ban hanh véan ban quy
pham phap luat, dam bao chat luong, tinh kha thi cao.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

b) Tap trung xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat cua dia
phuong dugce giao quy dinh chi tiét tai cac luat, nghi quyet ctia Qudc hoi; phap lénh,
nghi quyét ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi; 1énh, quyét dinh cia Chu tich nudc.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND.
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.



3

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2025.

¢) To chuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phu ve kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa va xu Iy van ban
quy pham phap luat va Quyét dinh 34/2022/Qb-UBND ngay 10/10/2022 cua
UBND tinh ban hanh Quy che phoi hop thuc hién cong tac kiém tra, xur ly va ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban xa.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Béo c4o, Thong bao két luan kiém tra va cac van ban xir Iy.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2025.

d) Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phép luat do HDND,
UBND xa ban hanh, kip thoi tham muu cho UBND x& hoac trinh HDND x& ban
hanh vin ban dé xu 1y cac vin ban quy pham phap luat khong con phu hop vai
vin ban cua co quan nha nudc cap trén hoac tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
tai dia phuong,.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Cong vin, bao cdo va cac vin ban i Iy.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

d) Tap trung theo doi, don dbc cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién xur
ly két qua kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat d6i véi nhimg quy dinh
con mau thuan, chong chéo cua hé théng vin ban quy pham phap luat. bac biét

xu 1y cac van ban quy pham phap luét chiu sy tac dong cua viéc sap xép don vi
hanh chinh va t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Cong vin, bao cdo va cac vin ban i Iy.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

e) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tac to chuc thi hanh phép luat, theo
ddi thi hanh phap luat va theo doi, dénh gia tinh hinh thi hanh phép luat ¢ xa;
thuc hién dicu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam,
lién nganh trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Béo c4o tong hop, phan tich, dnh gia ket qua dieu tra, khao sét
tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh; bao cao ket qua
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va cac van ban xu ly hodc kien nghi xu ly
nhiing van dé phat hién qua theo doi.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2025.
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g) Thuong xuyén doi mai hinh thic, ngi dung tuyén truyen phérbién, gido
duc phap luat; trién khai thuc hién huéng dan thuc hién Ké hoach so 137/KH-
UBND ngay 18/6/2025 cua UBND tinh trien khai thuc hién Dé an “Chuyén doi
sb trong cong tac pho bién, gido duc phéap luat giai doan 2025 - 2030” trén dia
ban tinh Quang Ngai.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Céng van trién khai; bdo céo két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Cap nhat, xay dung, tham muu ban hanh va té chtc thuc hién Ké hoach
hoat dong kiem soét?TTHC; Ké hoach,ré soat, dg’mh gia TTHC; Ké hoach truyen
théng ve cong tac kiém soat TTHC; Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Cac Keé hoach sira doi, bo sung hodc thay thé cia Chu tich
UBND x4; bao cao ket qua thuc hién.

- Th@ri gian thuc hién: Quy 111 nim 2025 ban hanh c4c Ké hoach; dinh ky
béo cao ket qua thuc hién.

b) Thuc hién viéc ra soat, danh gid TTHC dé kién nghi, de xuét loai bo cac
TTHC ruom ra, chéng chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gy kho khan cho
nguoi dan, to chirc; cat giam, don gian hoa cac tha tuc khong can thiét.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phéi hop: Co quan, don vi lién quan.

- San pham:

+ K¢ hoach cua UBND cap xa vé trien khai thyc hién nhiém vy ra soét, danh
gid TTHC duogc Chu tich UBND tinh giao; bao cao cua UBND vé két qua thuc
hién ra soat, danh gid TTHC trinh UBND xa (qua Van phong UBND tinh).

+ Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa TTHC, séng kién cai cach
TTHC doi voi tumg linh vuc duoc ra soat cua Chu tich UBND tinh (Van phong
HDND va UBND x& tham muu UBND cap xa phoi hop véi Van phong UBND
tinh tham muu, trinh Chu tich UBND tinh) (néu co).

- Thoi gian thyuc hign: Quy 111 nam 2025 ban hanh Ké hoach; dinh ky béo
cao két qua thuc hién theo quy dinh.

¢) Trién khai thuc hién thong k&, cdng bo, cdng khai TTHC ngi bg; to chuc
ra soat, de xuat, phé duyét va thuc thi phuong an don gian héa TTHC noi bo theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuséng Chinh
pha vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thong
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025, hudng dan cua Van phong Chinh phu.
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- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HBND va UBND x&.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: TTHC noi bo duoc thdng ké, cong b, cap nhat, cong khai va
phé duyét phuong an don gian héa TTHC ndi bo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam, theo Ké hoach ra soat, don
gian héa TTHC noi by trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1648/Qb-UBND
ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh.

d) Nhiém vy trién khai, bao cao két qua cat giam, don gian héa TTHC theo
Nghi quyet so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu va Ke hoach s6 81/KH-
UBND ngay 14/4/2025 cua UBND tinh veé trién khai thuc hién Nghi quyét so
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: B&o céo két qua, cac phuong an (néu cd) theo Ké hoach.

- Thoi gian thuc hién: Thuc hién theo Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay
14/4/2025 cua UBND tinh .

d) Thuc hién cac giai phap nang cao chét lugng phuc vy, mac d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén mai truong dién tir va danh sach can bg, cong chuc, vién chuc, co quan, don
vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuong Chinh phu.

~ - Co quan chu tri thyc hién: Trung tam phuc vu hanh chinh cong chu tri,
phdi hop céc co quan, don vi lién quan tham muu UBND thyc hién cac giai phap
nang cao chat luong phuc vy, mac @6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; thuc
hién giai trinh va xin 15i nguoi dan theo dung quy dinh.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: Két qua danh gia chat lugng thuc hién cia co quan, to chic, ca
nhan trong thuc hién TTHC, dich vu cong.

- Thoi gian thuc hién: Binh ky hang thang trong nam.

e) Thuong xuyén théngq ke, cap nhat dé thuc hién cong bd danh muc TTHC
mai ban hanh, TTHC stra doi, bo sung hoac thay thé va TTHC bi bai bo va phé
duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thugc tham quyén tiép nhan va giai quyet
cap x&; thuc hién cac nhiém vu lién quan Vvé xay dung quy trinh dién tu giai quyét
TTHC trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phéi hop:

Vén phong HDND va UBND chu tri, phdi hop cac co quan, don vi tham
muu UBND va céac co quan lién quan phoi hgp véi cac so, ban, nganh xay dung
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quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc tham quyen tiep nhan
va giai quyét cap xa.

- San pham: Quyét dinh caa Cha tich UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

g) Thyc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach TTHC duci nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, to chiac tim hiéu va thuc hién.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi, cac thon.

- San pham: Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc dang tai day du,
kip thoi trén Trang thong tin dién ti cua cac so, ban, nganh, dia phuong; niém yet
tai noi tiep nhan, giai quyet TTHC va cac hinh thic khac.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

h) Thuc hién cac nhiém vu lién quan thuc hién‘nhap, tich hop pltr liéu, dang
tai cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC, Hé thong thong tin
giai quyéet TTHC tinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tham muu
cap nhat, cong khai TTHC trén Co s¢ dix li¢u quoc gia vé TTHC.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Cac TTHC thay d6i dugc cap nhat, cong khai kip thoi, day du.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

i) Tiép tuc trien khai thyc hién higu qua D& an doi mai viéc thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC theo Quyet dinh s6 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyet so 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong
thirc chi dao, dieu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: Két qua theo K& hoach sé 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua
UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Theo K& hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh doi voi nhﬁ:ng nhiém vu giao thuc hién trong nam 2025 - doi vai
cac nhiém vu lién quan dén UBND xa.

k) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
bao dam cong khai, minh bach, don gian héa cac thu tuc, nang cao muc d¢ hai
long cua to chirc, cd nhan.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céc vin ban chi dao trién khai cia UBND x&; bao cao két qua
thuc hién.
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- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam; dinh ky béo céo két qua
thuc hién.

1) Tricn khai, to chac danh gia muc do hai long trong viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cua lién thong.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Co quan phoi hop: Vin phong HDND va UBND; Phong Kinh t€, céc to
chuc, ca nhéan cé lién quan dén viéc thuc hién TTHC.

- San pham: Van ban trién khai; bé tri thiét bi danh gia mac d6 hai long tai
Bo phan Mot cira; bao cao ket qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

m) Tricn khai thyc hién s6 hda ho so va két qua giai quyét TTHC, thyc hién
khai thac, su dung lai thdng tin, dir ligu so hoa theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va Thoéng tu so 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctaa Bo truong, Chua nhiém Van phong Chinh pha.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa —
Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi can ctr huéng dan nghi¢p vu cua
Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu don doc, kiém tra,
danh gia ket qua thuc hién.

- San pham: Van ban trién khai; bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

n) Bay manh thyc hién dich vy cang truc tuyen, thanh toan truc tuyén; thyc
hién chuyén doi sé gan voi cai cach TTHC va Bé an phat trlen ng dung dir ligu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - X& hoi, Cong an x&, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi can ctr huéng dan nghiép vu cua
Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu don doc, kiém tra,
danh gia ket qua thuc hién.

- San pham: Cac van ban trién khai thuc hién; ho S0 truc tuyén, giao dich
thanh toan truc tuyén phat sinh trén Cong dich vu cdng quéc gia.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

0) Niém yét, dang tai day du, r rang bang théng béo hudng dan tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan, tai Trang théng tin
dién tir cua xa.

- Co quan chu tri thyc hién: Ban Bién tap Trang thong tin dién tir X&.
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- Co quan phéi hop, theo ddi: Vin phong HPND va UBND, cic co quan,
don vi lién quan.

- San pham: Thong bao huéng dan tiep nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc niém yét, dang tai theo mau quy dinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

~ p) Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé co
che, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cdng quoc gia va cac hinh thirc khac,
tao dieu ki¢n thao g& kho khan, vudng mac cho nguoi dan, doanh nghiép; tranh
de truong hop phan anh, kien nghi kéo dai, vuot cap.

- Co quan chu tri thyc hién tiép nhan: Van phong HDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi cé lién quan.

- San pham: Van ban, ho so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
61 ket qua xu ly phan anh, kién nghi. Ket qua xu ly phan anh, kien nghi dugc
dang tai cong khai trén HE thong phan anh, kien nghi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

q) Tiép nhan, xa ly hodc bao cdo co quan cé tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua t6 chuc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xg hoac jlen quan dén can bo,
cong chuc, vién chic, nhan vién va co quan c6 tham quyen trong qua trinh giai
quyét TTHC.

- Co quan chu tri thuc hién tiép nhan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND x3; c4c co quan, don vi
cé lién quan.

- San pham: Van ban, ho so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
loi ket qua xu ly phan anh, kieén nghi. Két qua xt ly phan anh, kién nghi duoc
dang tai cong khai trén HE thong phan anh, kién nghi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

r) Thuc hién kiém tra, gidm sat gan véi nang cao trach nhiém cua co quan,
don vi va nguoi dung dau trong trien khai thuc hién cai cach TTHC ¢ co quan,
don vi.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HBDND va UBND.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach; béo céo két qua kiém tra; kién nghi xur ly.

- Th&rj gian thgc hién: Quy, Il nam 2025 cép nhat,, ban hanh lai ké hoach
kiém tra; to chirc kiem tra theo ké hoach, kiém tra dot xuat trong nam 2025.”

4. Cai c4ch to chirc by may

a) Tiép tuc ra soat, bo sung, ban hanh lai chic nang, nhiém vy, quyen han va
co cau to chuc cua cac co quan chuyén mon thugc UBND xa theo hudng dan cua
cac bg, nganh Trung wong (néu co).

- Co quan chu tri thyc hién: Cac co quan chuyén mon, don vi.
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- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa - X& hoi.
- San pham: Céc Quyét dinh cia UBND xa.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

b) Tiép tuc ra soat, sap xép, to chic lai don vi su nghiép cong lap theo quy
dinh hién hanh.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tdm Cung ung Dich vu cong, Truong
hoc.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa - X& hoi.
- San pham: Quyét dinh cia UBND X&.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.
_d) Tiép tuc ra soét, bo sung, ban hanh lai quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han caa don vi sy nghiép theo hudng dan cia cap co tham quyen (néu co).
- Co quan chu tri thuyc hién: Trung tdm Cung tng Dich vu cong, Truong
hoc.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa - X& hoi.

- San pham: Quyét dinh cia UBND xA&.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

d) Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh caa Chinh phu.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: To trinh UBND xa dé nghi UBND tinh phé duyét

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

e) Tiép tuc ra soét, trinh cap ¢ tham quyén ban hanh méi, sira doi, bo sung
cac quy dinh ve phan cap trén mot so linh vuc thugc pham vi quan ly cua xa theo
quy dinh ctia Trung wong, tinh (néu co).

- Co quan chu tri thuc hién: Cac co quan, don Vi.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa - X& hoi.

- San pham: Quyét dinh cia UBND x&.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

g) Trién khai do ludng mire do hai 10ng cia nguoi dan doi vei dich vu y té
cong trén dia ban tinh Quang Ngdi; trién khai cac giai phap khac phuc han ché
trong hoat dong cung tng dich vu cong trén linh vuc y te.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Tram y té x4, cac co quan, don vi va c& nhan co lién
quan.

- San pham: Ké hoach trién khai va Bao céo do luong muc do hai long.

- Thoi gian thyc hién: Quy Il ndm 2025 ban hanh Ké hoach; b4o cao két
qua thuc hién vao Quy IV nam 2025.
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h) Trién khai thuc hién do luong su hai 16ng cta nguoi dan doi voi dich vu
gido duc cong.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Cac Truong hoc, cac té chic, ca nhan co lién quan.

- San pham: Ké hoach trién khai; b4o co két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuc hién trong nim 2025; bao cdo két qua thuc hién
vao Quy IV nam 2025.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Thuong xuyén ra soat, xay dyng trinh cap co tham quyén phé duyét bo
sung, diéu chinh Bé &n vi tri viéc lam cac co quan, to chirc hanh chinh, don vi sy

nghiép cong lap trén dia ban tinh theo quy dinh cua Chinh phu va huéng dan cua
B§, nganh Trung wong, cua UBND tinh.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: To trinh UBND x4 trinh UBND tinh phé duyét.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

b) Xay dyng va trién khai thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac doi
vai cong chl’;c, vién chuc thuoc danh muc dinh ky chuyén doi theo quy dinh t:;}i
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tict
mot so dieu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: Ké hoach cua UBND x3; b4o c&o két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: B4o céo két qua thuc hién vao thang 11 nam 2025.

c) Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong chic, vién chirc nam
2025 phu hop véi yéu cau cua xa va tinh hinh thyc tién cua tinh; tap trung boi
dudng cac ky ndng chuyén sau vé quan 1y nha nudc, kién thac, ky ning chuyén
nganh theo tiéu chuan ngach cong chuc, chic danh nghé nghiép vién chic; khao

sat nhu cau dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, vién chic giai doan 2026-
2030.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi

- Co quan phdi hop: Céc so, ban, nganh tinh; UBND cap x4.

- San pham: Quyét dinh cua Chu tich UBND X ban hanh cc ké hoach; béo
co nam vé dao tao, boi dudng can bg, cdng chuc, vién chuc; ké hoach, bao cao
két qua khao sét.

- Thoi gian thyc hién: Ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién trong nam;
dinh ky b&o céo két qua thuc hién theo thoi gian tinh quy dinh.

d) Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh trong trong d6i ngil can bg,
cong chuc, vién chac theo Chi thi s0 35/CT-TTg ngay 17/9/2024 cua Thu tuéng
Chinh phu vé xtr ly can b, cong churc, vién chirc va chién si trong lyc lugng vii
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trang vi pham quy dinh vé diéu khién phuong tién giao thong ma trong méu hoic
hoi tho 6 néng d6 con; khong hop tac voi luc lugng chice nang trong xu ly vi
pham; Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh, Chi
thi so 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy ve chu truong
khong dung bia, ruou trong budi trua cia cac ngay lam viéc, Chi thi so 17/CT-
UBND ngay 10/11/2016 cua Chu tich UBND tinh vé ting cuong Ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngai.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - X& hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, c& nhan lién quan.

- San pham: Quyét dinh ban hanh K& hoach kiém tra; cac van ban chi dao;
béo cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Ban hanh Ké hoach va to chuc kiem tra theo Ké
hoach, kiém tra ot xuat thuong xuyén trong nam 2025 theo tham quyeén.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiep tuc trien khai thyc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cia Chinh phu giai doan 2023-2025 va Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP
ngay 22/5/2025 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi
dinh so6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh pht quy dinh co ché ty chu
tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

- Co quan chi tri thyc hién: Phong Kinh té.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Cong vin, Bio céo, quyét dinh giao quyen tu chu tai chinh doi
V6i cac don vi su nghiép cong lap giai doan 2026-2030; quyet dinh ban hanh dinh
murc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc theo
quy dinh cta phap luat.

- Thoi gian thuc hién: Quy 11, quy IV nam 2025.

b) Tham muwu UBND tinh chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu tai chinh -
ngan sach dia phuong ndm 2025 dam bao theo quy dinh.

- Co quan chi tri thyc hién: Phong Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Vian ban, Quyét dinh ctia UBND XA4.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

¢) Xay dung duy toan thu chi ngan sach nha nudc nam 2026 va Ké hoach tai
chinh ngén sach 03 ndm 2026-2028.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Van ban, Quyét dinh cia UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy I1I nam 2025.

d) Xay dung ké hoach tai chinh 05 nim giai doan 2026-2030.
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- Co quan chu tri thuc hién: Phong Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cé4c co quan, don vi.

- San pham: Vian ban, Quyét dinh cia UBND x4

- Thai gian thyc hién: Sau khi c6 huéng dan cua cap tham quyén.

~ d) Tham muu Chu tich UBND xa trién khai quyét dinh UBND tinh ve phan

cap tham quyén quyét dinh viéc quan ly, st dung tai san c6ng thuéc pham vi quan ly
cua xa.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Van ban, Quyét dinh ciia Cha tich UBND x4

- Thoi gian thuc hién: Quy III nam 2025.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) To6 chuc phat dong Phong trao "binh dan hoc vu sé".

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi

- San pham: T6 chac L& Phat dong.

- Thoi gian thyc hién: Quy 111 nam 2025, sau Lé tinh phat dong.

b) Xay dung Ké hoach Chuyén doi sb tinh Quang Ngai nam 2026.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi

- San pham: Ké hoach cua Chu tich UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nim 2025 ban hanh Ké hoach; dinh ky béo
cao ket qua thuc hién.

¢) Cu thé hoa ké hoach trién khai danh muc, ké hoach caa UBND tinh vé
trién khai cac nén tang sé qudc gia, nén tang s6 dung chung cia cac nganh, linh
vuc, ving (theo Quyét dinh s 1527/QD-BKHCN ngay 29/6/2025 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé).

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hdi.
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.
- San pham: Ké hoach cua Chu tich UBND xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy IV ndm 2025 ban hanh K& hoach; dinh ky béo
cao két qua thuc.

d) Trién khai phét trién mang di dong thé hé méi (5G) theo ké hoach cua
UBND tinh

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - X& hoi.
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Mot s6 thdn c6 song 5G.

- Thoi gian thuc hién: Quy I'V nam 2025.
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8. Nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)

a) Tricn khai thyc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yeu theo ké hoach
cua UBND tinh vé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh caa tinh Quang Ngai nam 2025.

- Co quan chi tri: Phong Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi.

- San pham: Ké hoach cua Chu tich UBND x4 va cac bao c4o két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Ban hanh Ké hoach va thuc hién thuong xuyén trong
nam, dinh ky bao cao két qua thuc hién.

b) T6 chirc Hoi nghi déi thoai gitta Lanh dao xa v6i doanh nghiép, nha dau
tu trén dia ban xa nham kip thoi chi dao xt ly, thao g& nhimg khé khan, vuéng
mac cua doanh nghiép, nha dau tu trong qua trinh hoat dong.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND chu tri phdi hop Phong
Kinh te.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi.

- San pham: Ké hoach t6 chirc cdc Hoi nghi doi thoai; Tiép nhan va phoi
hop véi cac co quan, don vi, cac thon lién quan tong hop néi dung giai quyet cac
kho khén, vuéng mac cua doanh nghiép, nha dau tu; Kip thoi tham muu céc van
ban chi dao giai quyét cac kho khan, vudng mac cua doanh nghiép, nha dau tu
trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025 (t6 chuc it nhat 02 Hoi nghi/nam).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND x4 can cir Ké hoach nay va
cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh ra soat, diéu chinh, bd sung, ban hanh
Ké hoach CCHC niam 2025 cta co quan, don vi minh cham nhat sau 10 ngay ké
tir ngdy Ké hoach nay duoc ban hanh. Ké hoach CCHC cua co quan, don vi phai
xéac dinh muc dich, nhiém vu cu thé, c6 tinh dinh luong, kha thi, diy du cac linh
vuc CCHC; phan cong r6 trach nhiém cho ting bo phan, ca nhan; xac dinh ro
thoi gian hoan thanh, san pham dau ra; b tri nguon luc va dé ra cac giai phap
trién khai hiéu qua. T6 chirc thuc hién nghiém tlc, toan dién cac noi dung CCHC.
Pinh ky béo cao két qua thuc hién vé UBND x4 (qua Phong Vian hod - X& hoi)
theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi duoc giao chu tri hodc phéi hop thuc hién nhiing noi
dung trong Ké hoach nay c6 trach nhiém to chac thuc hién nghiém tlc, bao dam
chat lugng, dung tién do dé ra.

3. Phong Kinh té c6 trach nhiém tham muu UBND xi huéng dan céc co
quan, don vi lap du toan, quan ly, sir dung va thanh quyét toan kinh phi CCHC dé
trien khai thuc hién Ké hoach nay dung quy dinh ciia Nha nudéc.

4. T Cong tac CCHC thudc Ban Chi dao caa UBND x& vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sé va Pé an 06 tham muu, giup
UBND x&, Truong Ban Chi dao chi dao, diéu phéi cac hoat dong CCHC trén dia
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ban x&. Theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach theo linh vuc dugc
phan cong phu trach; kip thoi dé xuat cac giai phéap théo g& kho khan, vudng mic
trong qué trinh trién khai.

5. Phong Van hoa - Xa hdi la co quan thuong truc, tham muu, gitp UBND xa
chi dao, d6n ddc, huwéng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong
hop, béo cao UBND x&, Chu tich UBND xa vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
theo quy dinh; kip thoi dé xuat cac giai phap thao g& kho khén, vudéng maC Chu
tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan t6 chirc danh gia, chim diém Chi sé CCHC
niam 2025 cta X4 theo hudng dan cua Sé Noi vu.

6. Ban Bién tap Trang Thong tin dién tir x4 céng chu dong phéi hop Véi
Phong Vén hoé - Xa hdi va cac co quan, don vi lién quan xay dung cac chuyén
trang, chuyén muc, tin, bai tuyén truyén vé cong taic CCHC cua x4, nhat 12 vé cai
cach TTHC, chuyen d6i so; tang cudng phan anh y klen kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép vé CCHC dé Cac co quan co tham quyén xem xét, giai quyét; day
manh thong tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu cua Ké hoach CCHC x4
nam 2025.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mac, Tha
trudng cac cac co quan, don vi c0 lién quan kip thoi bao cao UBND xa (qua
Phong Van hod - Xa hoi) dé xem xét diéu chinh, bo sung cho phu hop./.
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