UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XABATO DPoc lap - Tw do - Hanh phtc
S8 70 /BC-UBND Ba T6, ngay ¢7thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(tw ngay 01/7/2025 — 31/7/2025)

Uy ban nhan dan x& Ba T6 bao cdo két qua hoat dong tir khi thanh lap dén
ngay 31/7/2025 véi cac noi dung sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac chi dao

Ngay sau khi di vao hoat dong, UBND xa da tap trung thuc hi¢n cac giai
phap nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong nham dap ting tot nhat nhu cau giai
quyet thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan. Thyuc hién niém yét cong khai,
minh bach cac TTHC, quy trinh, can b¢ giai quyet TTHC; cong khai day du cac
quy dinh vé muc phi, 1¢ phi theo dung quy dinh. Thuong xuyén theo doi, don
dbc cac nganh, don vi trong qué trinh giai quyét TTHC, han ché tdi da hd so qua
han.

2. Tong so thi tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam

Hién tai, tong s thu tuc hanh chinh (TTHC) dang thuc hién tai Trung tam
| 308 thu tuc.

3. Két qua tiep nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam (T ngay
01/7/2025 dén ngay 31/7/2025)

3.1. Vé sé Iwong hoé so tiép nhdn:

Sau 01 thang hoat dong, Trung tam da tiép don trén 137 luot cong dan dén
lién hé de thuc hién cac TTHC; da tiép nhan vao hé thong phan mém mot cuia dién
tir 137 ho so.

Ho so tiép nhan qua dich vu cdng tryc tuyén mie d6 3 Ia 106/137 ho so, dat
77,37%; trong d6 murc d 3 la 106/137 ho so (Van hoa — xa hoi 11 ho so; Van
phong thong ké phu trach Tu phap — Ho tich 126 ho so).

3.2. Vé két qud gidi quyét:

- S6 hd so giai quyét va tra két qua dung, trudc han 1a 125/137 hd so; dat
91,2%.

- S6 ho so giai quyét va tra két qua qua han 1a 06 hd so; chiém 0,8%.
- COn 06 ho so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh.
3.3. Vigc thu phi, I¢ phi:
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Trung tdm da thuc hién nghiém tdc viéc cong khai day du cac khoan phi,
16 phi d6i v6i cac TTHC ¢ quy dinh thu; thyc hién thu dung, thu du theo quy
dinh. Tur ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/7/2025 thu dwgc 1.790.000 dong.
Tinh dén thoi diém bao cdo, Trung tdm chua nhan duoc phan anh, kién nghi
cua c&c to chire, ca nhan vé viéc thu phi, 18 phi.

4. Cac tién ich hd trg to chirc, ca nhin va doanh nghiép dén giai quyét
TTHC tai Trung tam

Tinh dén thoi diém hién tai, Trung tAm d4 thuc hién hd tro tiép nhan, tra két qua
qua 02 dia diém tiép nhan va x3 két qua dé thuan tién cho c4 nhan, doanh nghi€p thuédn
tién trong giao dich. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa d4 trao d6i lam viéc Buu
dién tinh Quang Ngi (chi nhanh xa Ba To) hd trg van chuyén ho so va tra két qua tir
Trung tAm dén chi nhanh 02.

5. Vé cong tac quan ly can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tam

Tong s can bo, cong chic, vién chic dang thuc hién nhiém vu tai Trung
tam 1a 05; trong d6: 04 can b, cdng chuc thuc bién ché cua TTPVHCC (01
kiém nhiém, 01 chuyén trach); 03 cong chuc, vién chuc thudc bién ché cua
TTHC thyc hién tai Trung tam.

Trong qua trinh hoat dong, Trung tim da thuc hién tot viéc quan ly, theo
doi, danh gid cong chuc, vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm. Qua
danh gia, doi ngli cong chuc cua cac nganh, don vi dugc cu ra lam viéc tai
Trung tim déu c6 trinh do, nédng luc, nhiét tinh, trach nhiém véi cong viéc, thuc
hién nghiém tic Quy ché to chuc va hoat dong, Noi quy lam viéc cua Trung
tam, nhit 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao dac cdng vy, nép Song van
hoa tai co quan, cong s&; chap hanh thoi gio 1am viéc, thoi gian tiép nhan va giai
quyét TTHC. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vy, chat luong
giai quyét TTHC; thuong xuyén theo ddi, don doc viéc giai quyét hd so TTHC
da tiép nhan dam bao ding tién do thoi gian theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trung tam d3 day manh viéc ung dung cong ngh¢ thdng tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Tat ca qué trinh giai quyét thu tyc hanh chinh déu
dugc thuc hién trén moi truong dién tir. Ngudi dan, té chic va cac co quan
quan 1y nha nudc kiém soat duoc quéa trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua
ting co quan chuyén mon.

- Thong qua hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim da
gop phan khic phuc dugc tinh trang cham tré, dun day né tranh va giam dugc
phién ha, tiéu cuc, sach nhidu trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép. Trach nhiém caa can bg, cong chirc cac nganh, don vi dugc
giao thyc hién giai quyét Thu tuc hanh chinh timg budc dugc nang cao.
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- 86 lugng hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra ket qua trudc
han, ding han chiem ty I¢ cao (dat 91,2%), so ho so trd ket qua qua han chiem
ty 1€ rat thap (chiém 0,8%).

- Tinh minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC (tir viéc tiép nhan ho
so den tham dinh, giai quyet, thu phi, 1€ phi va tra két qua cho t6 chac va ca
nhan) dugc nang Ién.

2. Ton tai, han ché

- S6 lugng td chtrc, c4 nhan nop hd so truc tuyén muc do 3qua Céng dich
vu cong quoc gia va st dung dich vu buu chinh cong ich con it. SO luong
TTHC thyc hién mirc do 3 con chiém ty 1€ thap.

- Mot s6 nganh, don vi chua thyc sy quan tam, chi dao viéc giai quyét
TTHC dan dén van c6 ho so qua han.

- Mot $6 c6 thu tuc hanh chinh thyc hién qua thoi han tra cho to chuc va
ca nhan nhung chua kip thoi thuc hién van ban xin [6i cdng dan va hen lai ngay
tra két qua theo quy dinh.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Pé nang cao chat lugng giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& nham dap tng nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac t6
chuc, ca nhan; gop phan thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, cai thi¢n cac
chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh trong thoi gian toi, Trung tam tiép tuc phdi
hop véi nganh trién khai thyc hién mot sé noi dung trong tim sau day:

1. Tiép tuc quan triét nghiém tac tinh than, thai do, trach nhiém cua doi
ngil cac bd, cong chuc, vién chirc lam viée tai Trung tdm; xay dung Trung tam
thuc su trd thanh dia chi tin cay dé cac to chire, ca nhan dén giai quyét TTHC.

2. Cac nganh tap trung ra soét, cat giam manh thoi gian giai quyét TTHC
tai Trung tam so véi thoi han dugc phap luat quy dinh; tang cudng giai phap ve
minh bach gan vai trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyet TTHC,

Trén day la két qua hoat dong cua UBND xa Ba T6 ké tir khi di vao hoat
dong den ngay 31/7/2025. UBND x& Ba T6 kinh béo céodm?

Noi nh@n:w/ TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinth (bfc); e~ CHUTICH

- TT PVHCC tinh (b/c); Z SN

- TT DPang uy x4 (b/c); R
- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- VP HDND&UBND x4;

- Phong: Kinh té, VHXH x4;

- Luu: VT, TTPVHCC. nvrieng

Pham Quy Purc



Phu luc

INH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
AN NHAN DAN XA BA TO TU NGAY 01/7/2025 — 31/7/2025

S6 lwong ho so tiép nhéan S6 lwong ho so da giai quyét S0 lwgng ho s? dang giai 50 lugng ho.ilep nhin chi
quyeét tiet
Trong ky
STT Linh vye gidi ) True | Tir ) ) Bu | Buu | o Ho so

quyét Tong tié’i), ky Tong | Trwé | Ping | Qua | Tong | Trong | Qua | Trwe | u | chinh tpho rat

) Trl{c dich | trw 50 chan | han | han 50 han han | tiep | chi | cong %e

chinh
(3)=4) (7)=(6) P
1) ) +(5;+(6 (4) (®) (6) +(9))+(1 ) 9 | (10 2)+(13) (12) | 13) | (14) (15| (16) | (A7) | (18)
0
1 UBND xad Ba T6 137 106 31 0 131 125 0 6 6 6 0 31 0 0 0 0
Téng cong 137 106 31 0 131 125 0 6 6 6 0 31 0
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