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XABATO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 40 /KH-UBND Ba To, ngay ¢4 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Ba T0

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh pha
stra d6i, bd sung mot sb6 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh; K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 18/02/2025 cua UBND tinh Quéang
Ngii truyén thong vé Ké hoach KSTTHC nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngii;
Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 20/02/2025 cia UBND huyén Ba To truyén
thong vé hoat dong kiém soat thi tuchanh chinh nam 2025 trén dja ban huyén Ba
To; dé thuc hién ¢ hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHCO),
Chu tich UBND x4 Ba T6 ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, siu rong chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc, dac biét 1a cac van ban cua Pang, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, BY, nganh Trung vong va vin ban chi dao, hudng dan cua céac
cap vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh nhim nang cao nhén thirc cua can b,
cong chire, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban x4 vé y nghia, muc tiéu va
tam quan trong cta cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

- Phéat huy déan chii, quyén giam sat cia ngudi dan, doanh nghiép, nang cao
tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cac cong viéc
co lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao su dong thuan, ung ho cua nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan thyc hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban xa.

- Phat huy vai tro cta cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan anh
chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuec, dién hinh va nhimg hanh vi vi pham, bleu
hién chua tdt trong qua trinh thuc thi cong vu lién quan dén hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, can bd, cong chirc.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2025 phai dung dinh hudng cua Dang va quy dinh phap luat caa Nha nudce; dap
ung yéu cau, nhiém vu, muc tiéu da dé ra tai Chi thi so 19/CT-UBND ngay
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07/12/2018 ciia Chi tich UBND tinh vé nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 302/QD-UBND ngay 26/12/2024 cua
Chu tich UBND x4 Ba T6 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025; K¢é
hoach s6 26/KH-UBND ngay 13/02/2025 cia UBND x3 Ba T6 tuyén truyén cai
cach hanh chinh nim 2025; Quyét dinh s 33/QD-UBND ngay 13/02/2025 cia
Chu tich UBND xa Ba T6 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2025.

- Nguoi ding dau co quan tiép tuc phét huy vai tro chit chét trong viéc trién
khai, giam sat cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Chi dao, trién khai cong tac
truyén thong; lua chon cac hinh thic tuyén truyen phong pht, da dang, phu hop
v0i trinh d6 dan tri va dac diém, diéu kién cy thé cua dia phuong, chu trong gioi
thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhimng dién hinh tién tién, nhimg to
dan phé c6 nhiéu nguoi dan thyc hién nop hé so qua dich vu cong tric tuyén; dong
thoi phé binh, nhac nhé, kiém diém can bd, cong chic ¢ nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khin, phién ha cho ca nhan va to chirc trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Bao dam cong khai, minh bach cac théng tin vé thal tuc hanh chinh nhim
tao diéu kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thyc hi¢n va giam sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu cuia doi ngii can bo,
cong chtrc, gop phan phong chdng tham nhiing, tiéu cuc.

3. Poi tuong

Poi tuong la can b, cong chirc 1am viéc trong co quan nha nudce, cac don vi
su nghiép cong lap, cac to chirc, doanh nghiép va cac tang 16p Nhan déan.

II. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THUC HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh thuc hién theo noi
dung, hinh thirc va thoi gian dugc phé duyét tai Danh muc ngi dung cong viéc
truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025, duoc ban
hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Tir ngudn kinh phi trong dy toan ngan sach nam 2025 cia UBND x4 Ba T6
va cac van ban c6 lién quan quy dinh murc chi thyc hién hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, tuyén truyén phd bién phap luat. Ngoai ra,
dugc huy dong cac ngudn luc tai chinh hop phap khac dé hd tro hoat dong truyén
thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc cac nganh cé lién quan

Can ctr n01 dung da dugc phé duyét ta_}i danh muc kém theq Ké hoach nay,
cong chirc cac nganh chu dong tham muu trién khai thyc hién truyén thong cho sat
v01 tinh hinh thuc té.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong
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Co trég:h nhiém theo ddi, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién Ké hoach nay
va kip thoi tong hop, bao cao Chu tich UBND x& va Van phong HDND va UBND
tinh.

Yéu cau Cong chuc cac nganh dugc giao nhi€ém vu chiu trach nhiém tham
muru trién khai thuc hién./#7 -

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND tinh; ___PHO CHU TICH
- Véan phong HDND va UBND tinh (Béo c&o); 2 N
- TT. Dang ty, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Phong VH-XH,;

- Phong KT;

- VP HDND& UBND;

- Luu: VT, TTPVHCC.
(r/.Luw‘
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Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 #0/KH-UBND ngay 04/9/2025 ciia Chii tich UBND x& Ba T6)

STT Noi dung cong viée Nganh thuc hién Nganh phéi hep tThhu‘,’;‘ gan

I Truyén thong hd tro cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
Cung cap thong tin cho nguoi dan vé két qua
hgat dong kién} soat thu tuc hémh‘chinh; hudng
dan cong dan t6 chirc thuc hién day du va dung
quy dinh thu tyc hanh chinh duge Chu tich
UBND tinh cong bo. Ti€p tuc hudng dan to TTPVHCC Vin héa — X3 hoi

1 chire, cong dan thuc hién dich vu cong truc Pham Vin Thia (Phu trach VH - TT) Thuong xuyén

tuyen dang tai cac hinh anh, bai Vlet dé tuyén
vé ¥ nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - xa hoi
clia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat TTHC trén cac phuong tién truyén thong,
thong tin




Tuyén truyén rong rii cac quyén co ban, trach
nhiém cua cong dan khi thyc hién tht tuc hanh
chinh theo quy dinh; cdc quy dinh, chinh sach
phap luat vé hoat dong giai quyét TTHC thuan
loi cho nguodi dan va doanh nghiép.

Tuyén truyén nhitng hanh vi khong duoc 1am TTPVl_l CC, Tu phap — Ho tich . A
2 L oo < , Lo e Pham Van Thia . Thuong xuyén
trong giai quyet thu tuc hanh chinh dé1 voi can Vin phong — Théng ké
b0, cong churc dugce giao nhiém vu hudng dan,
tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua thi tuc
hanh chinh va ctia to chirc, ca nhin c6 yéu cau
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quy dinh tai
Piéu 5 Nghi dinh 61/2018/ND-CP
I Truyén thong hd tro viéc phan anh, kién nghi ciia ngwoi dian va nang cao nhin thirc vé cai cach TTHC
Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh
nghiép phan anh, kién nghi vé nhimg tiéu cyc, TTPVHCC
1 ton tai trong viéc tlep nhan va giai quyét Pham Van Thia Thuong xuyén
TTHC; thong tin vé két qua giai quyét phan
anh, kién nghi lién quan dén TTHC
Cong khai, thong bao trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé thong tin tiép nhén phan TTPVHCC
9 anh, kién nghi vé TTHC qua dia chi, s6 dién Pham Van Thia
thoai chuyén dung cia UBND x4 va hé thong
phan anh, kién nghi thuéc Cong dich vu cong
quoc gia cua Chmh phu
Tuyén truyén vé keét qua, cac md hinh, giai TTPVHCC Van hoa — Xa hoi
3 phéap hay, cac guong dién hinh lién quan dén Nguyén Vin Tiéng ((Phu trach VH - TT) Thuong xuyén

cong tac cai cach TTHC

Dai truyén thanh x4




Truyén thong hd tro viée ra soat, don gian hoéa thii tuc hanh chinh (TTHC); cong khai TTHC

Tuyén truyén, kéu goi cac to chirc doan thé xa
hoi, doanh nghiép, cd nhan va cac ddi tuong
chiu sy tdc dong cia TTHC tham gia dong gop
y kién cai cach TTHC; tham gia giam sat viéc
tuan thu thuc hién TTHC.

Tuyén truyén vé két qua thuc hién ra soat, don
gian héa thu tuc hanh chinh

TTPVHCC
Nguyén Van Tiéng
Dai truyén thanh x4

Thuong xuyén

Cong khai, niém yét toan bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cdp x3d sau khi
dugc UBND tinh cong b tai tru s& UBND x&

va trén Trang thong tin dién tur xa

TTPVHCC
Nguyén Van Tiéng

Thuong xuyén

vV

Truyén thong vé thwe hié

n dich vu cong truc tuyén, thanh toan true tuyén

Tuyén truyén muc thu 18 phi ho tich khi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thong qua dich vu
cong truc tuyén 1a 0 (khong) dong Nghi quyét
s6 01/2025/NQ-HPND ngay 01/7/2025 quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y 18 phi
ho tich trén dia ban tinh.

TTPVHCC
Nguyén Van Tiéng Van hoa — X4 hoi
(Phu trach VH - TT)

Tuyén truyén rdng rii dén cac to chirc, ca nhan
vé cac TTHC duoc tlép nhan hd so, tra két
qua, thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu
cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh nham tang ty 1€ thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
cua Xa.

TTPVHCC
Van hoa — X3 hoi

Nguyén Van Tiéng (Phy trach VH - TT

Tuyén truyén cac phuong thirc khai thac, st
dung thong tin cong dan thay cho viéc xuat

TTPVHCC




trinh s0 ho khau, so tam tra khi thuc hién
TTHC, cung cip dich vu cong (theo Hudng
dan cia To Pé an 06) dén can bo, cong chic
thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC. Dang
nhdp tai khodn dich vu cong thong qua dinh
danh dién tu.

Nguyén Vin Tiéng

Truyén thong vé to chirc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Tuyén truyén vé két qua danh gia chat luong
viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong va muc do hai long cua to
chire, c4 nhan trong quaé trinh giai quyét TTHC
tai UBND x4 thong qua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.

TTPVHCC
Nguyén Van Tiéng

Van hoa — Xa hoi
(Phu trach VH - TT)

Trién khai xay dung mé hinh B6 phan Mot ctra
kiéu mau

TTPVHCC
Nguyén Van Tiéng
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