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XABATO Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 65 [KH-UBND Ba T6, ngay 29 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim
2018 cha Thi twéng Chinh phu ve vigc phé duyét
De€ an “Vin héa cong vu” tai xa Ba T6

Thuc hién Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua
Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Vin héa cong vu”; Quyét dinh
s6 319/QD-BNV ngay 18 thang 4 nim 2019 ciia B Noi vu vé viéc ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 1847/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu.

UBND x& Ba T8 ban hanh Ké hoach t6 chue thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire quéan triét, trién khai thuc hién nghiém tic, toan dién va hiéu qua
cac ndi dung cua Bé an “Van hoa cong vu” theo Quyét dinh so 1847/Qb-TTg
den toan thé doi ng can bg, cong chirc xa Ba To.

- Tao su chuyén bién manh mg&, sau sac vé nhan thac va hanh dong cua doi
ngll can bg, cdng chuc trong viéc rén luyén, tu dudng, gitr gin va phat huy van
hoa cong vu, dap ung yéu cau cta giai doan mdi.

“Hinh thanh phong cach ang xr, & 16i 1am viéc chuan muc; dam bao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong
thuc thi nhiém vy, cdng vu. Trong tdm la nang cao chat lugng phuc vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng, giam thiéu ti da thoi gian cho doi va chi phi di
lai khéng can thiét cua nguoi dan.

- Xéc dinh cu thé cac noi dung cong viéc, phan cong trach nhiém rd rang
cho tirng bo phan, ca nhan va dé ra 19 trinh thuc hién cu thé, lam co s cho viéc
don doc, kiem tra, giam sat va danh gia ket qua thuc hién.

- Khic phuc triét dé nhitng han ché, ton tai trong thuc hién vian hoa cong vu
thoi gian qua; ngan chan va day Ui cac biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri,
dao dtrc, 101 song, t¢ quan li€u, tham nhiing, 1ang phi trong ddi ngii can bg, cong
chirc xa.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai Ké hoach phai duoc tién hanh mét cach nghiém tac, dong
bo, sau rong dén tung can bo, cdng chuc trong toan xa. Nguoi ding dau UBND
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x4, trudng cac co quan chuy@n mon phai guong mau, di dau trong viéc thuc
hién.

- Noi dung trién khai phai bam sat cac muc tiéu, quan diém, va noi dung
cua Bé an da dugc Thua tuong Chinh phua phé duyét, dong thoi phai duoc cu the
hda cho phi hop véi dieu kién thuc tién va nhiém vu chinh tri cua x4 Ba To.

- Gan viéc thyc hién K& hoach nay véi viéc thuc hién cac nghi quyét cua
Pang vé xay dung, chinh don Pang, Chi thi 05-CT/TW cta Bo Chinh trj vé day
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Két luan
s6 01-KL/TW cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW cua
Bo Chinh tri "Vé diy manh hoc tip va 1am theo tu tudng, dao dtc, phong cach
Ho Chi Minh", c¢éng tac cai cach hanh chinh, cic phong trao thi dua yéu nudc va
viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén thudng xuyén cta co quan.

- Tang cudng cdng tac Kiém tra, giam sat thuong xuyén, dot xuat; xu Iy
nghiém minh céc truong hop vi pham quy dinh vé van héa cong vy, dong thoi
biéu duong, khen thuong kip thoi nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét. Viéc
thuc hién van hoa cong vu phai tré thanh mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé
danh gia, phan loai can bg, cong chirc va binh xét thi dua, khen thuéng hang
nam.

II. NOI DUNG TRONG TAM VA NHIEM VU CU THE
1. V@ tinh than, thai do 1am viéc

Can b, cong chuc xa phai xac dinh rd trach nhiém va bon phan caa minh
la phuc vu Nhan dan, tor 6 xay dung tinh than va thai o lam viéc dang dan,
chuyén nghiép.

1.1. Nhigm vu chung: Phai trung thanh véi Nha nueéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam, bao vé danh du T6 qudc va loi ich quéc gia; ton trong va tan
tuy phuc vu Nhan dan. Luén san sang nhan va nd luc hoan thanh tét moi nhiém
vu dugc phan cdng, khdng kén chon viéc dé, né tranh viéc kho. Phai tam huyét,
trach nhiém.

1.2. Nhiém vu cu thé
- Poi véi cdng chiic tgi Trung tdm Phuc v hanh chinh cong

Phai chi dong chao hoi, hudng dan, giai thich can kg, rd rang vé quy trinh,
thu tuc. Tuyét d6i khong duoc co thai do cira quyén, hach dich, ban on. Nghiém
cam moi hanh vi yéu cau nguoi dan nop thém gidy to ngoai quy dinh, goi y "boi
dudng" hay c6 tinh kéo dai thoi gian xir Iy ho so dé truc lgi. Phai dam bao
khong dé nguoi dan phai di lai nhiéu 1an cho ciing mot cong viéc vi 16i caa cong
chuec.

- Déi véi cdng chirc chuyén mén tai cac phong chuyén mdn khac thugc
UBND xa
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Phai chu dong phdi hop chit ché véi dong nghiép dé giai quyét cong viéc
chung, tranh tinh trang dun day trach nhiém. Sir dung hiéu qua thoi gio 1am viéc,
khong 1am viéc riéng, khong di tré vé sém. Nghiém cim thai do 1am viéc qua
loa, dai khai, thiéu trach nhiém, gay anh hudéng dén tién d6 va chat luong cong
viéc chung cua xa.

- Déi Véi lanh dao UBND xa:

Phai cong tam, khach quan trong quan ly, sir dung, danh gid va bd nhiém
can bo. Lang nghe, ton trong y kién cap dudi. Chu dong nhan trach nhiém va xin
théi gitr chac vu khi thay nang luc, uy tin con han che.

2. Vé chuan muc giao tiép, &eng xir

Xay dung méi truong giao tiép, tng Xt van minh, lich sy tai cdng so va
trong khi thi hanh cong vu la yéu cau bat budc.

2.1. Nhiégm vu chung

Thuc hién nghiém tic quy tac “4 xin, 4 ludén”: xin chao, xin 15i, xin cam
on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludén giup d5.1

2.2. Nhi¢m vu cu thé
- Khi giao tiép véi nguoi dan
Lubn gitr thai do tén trong, lang nghe, cau thi. Ngbn ngit giao tiép phai

chuan muec, rd rang, dé hiéu. Khi nguoi dan cd thic méc, bic xdc, phai binh tinh
giai thich, khong dugc ndng nay, to tiéng hay co thai d6 thach thuc.

- Khi giao tiép vai dong nghiép:

Duy tri tinh than doan két, hop tac, twong trg 1an nhau. Xung ho phai dang
muc, khoéng bé phai, néi xau sau lung, gdy mat doan két noi bo.

- Khi giao tiép vdi cdp trén

Phai tuan thu tht bac hanh chinh, chap hanh nghiém su chi dao, phan cong
cua lanh dao. B&o céo, trinh bay y kién mot cach thang than, c6 tinh than xay
dung, khong ninh bg, 1ay 10ng vi muc dich c4 nhan.

- Hanh dong cu thé:

Niém yét cong khai bang néi quy giao tiép, tng xir, bao gdm quy tic “4
xin, 4 luén” tai noi lam viéc, dac biét la tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Lanh dao UBND x& phai dinh ky tham du cac budi tiép cong dan dé vira gidam
sét, vira lam guong cho cap dudi

3. Vé chuian mue dao dic, 16i séng
Can bo, cong chirc phai 1a tam guong vé dao duc, 16i sbng trong cong dong.
3.1. Nhiégm vu chung
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Khong nging hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc hién
nghiém can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu. SOong trung thuc, gian di, chan
thanh, khong co hoi, ich ky, do ky.

3.2. Nhigm vu cu thé

- Trong gio lam viéc

Nghiém cam tuyét ddi viéc st dung d6 udng cb con (bia, ruou) trong gio
lam viéc va gio nghi trua cta ngay lam viéc. Khong danh bac dudi moi hinh
thac, khdng tham gia cac té nan xa hoi. Hat thuoc 1a dtng noi quy dinh.

- Sur dung mang xa hgoi

Phai tuan thi ky luat phat ngén. Khong dugc sir dung cac nén tang mang xa
hoi (nhu Facebook, Zalo, TikTok) dé dang tai, binh luan, chia sé nhitng théng
tin chua duoc kiém chirng, sai su that, phién dién, mot chiéu, gdy anh huéng tiéu
cuc den hoat dong cong vu, hinh anh cta co quan, hoac chu truong, chinh sach
cua Pang va Nha nudc. Moi vi pham s€ bi xem xét xur ly ky luat nghiém khac.

- Trong doi song xa héi:

Phai 14 cong dan gwong mau, chap hanh tét quy dinh caa phap luat va quy
udc cua dia phuong. Gilr gin su trong sang cua dao duc gia dinh, khong mé tin
di doan, khong co nhitng hanh vi phan cam khi tham gia I& hoi.

4. Vé trang phuc

Trang phuc gon gang, lich sy khdng chi thé hién su ton trong d6i véi nguoi
dan ma con gop phan xay dung hinh anh chuyén nghiép ciia co quan hanh chinh
nha nudc.

4.1. Nhigm vu chung

Khi thuc hién nhiém vu, phai an mac gon gang, lich su, di giay hoac dép co
quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat céng viéc va thuan phong, my
tuc.

4.2. Nhigm vu cu thé

- Quy dinh trang phuc hang ngay:

+ P4i voi nam cong chtic: Mic 4o so mi, quan tay (hoic quan kaki), di giay
hodc dép c6 quai hau.

+ D4i véi nit cdng chirc: Mic 4o so mi, quan tay (hoic vay cong s¢ dai qua
goi), di giay hoac dep c6 quai hau.

- Quy dinh trang phuc cac dip dac biét

Vao cac ngay &, hoi nghi trang trong, nit céng chic khuyén khich mic
trang phuc 4o dai truyén thong; can bo, cdng chuc la dan toc thieu s6 khuyen
khich trang phuc truyén thong dan toc thiéu so.
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- YBu cq4u bat bugc: Tat ca can b, cdng chuc phai deo thé cong chic do co
quan cap trong suot thoi gian lam viéc dé nguoi dan tién lién hé va giam sat.

I11. GIAI PHAP TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac théng tin, tuyén truyén va bodi dudng
- Té chirc Hgi nghy quan triét:

UBND x4 sé& t6 chirc hoi nghi toan thé can bo, céng chirc dé quén triét sau
sac muc dich, yéu cau va cac noi dung cta Ké hoach. Tai hoi nghi, 100% cén
bo, cong chuc sé ky cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé van héa cong
vu.

- Pdy manh tuyén truyén truc quan:

Str dung hé thdng loa truyén thanh cuia xi dé thudng xuyén phat cac thong
diép, quy dinh cot 16i vé van hoa cong vu. Niém yét cong khai cac noi dung
chinh cua Ké hoach tai tru s6 UBND x4 va cac nha van hoa thon.

- T6 chitc boi dwong, tap hudn:

Long ghép cac noi dung boi dudng vé van hoa cong vu, Ky ning giao tiép,
tng xa, X ly tinh hudng voi nguoi dan vao cac chuong trinh tap huan, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu hang nam cho can bg, cong chuc.

2. Hoan thién quy ché va ting cwong ky luat, ky cwong

- R& so0ét, sita doi quy ché lam viéc:

Vin phong HDND va UBND x4 chu tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan tham muu UBND XA ra soat, sira doi, bo sung Quy ché lam viéc cua
UBND x&, Quy ché vin hoa cong s& dé tich hop day du va cu thé hoa cac noi
dung cua Ké hoach nay.

- Thiét Iap kénh tiép nhdn phan anh

Cong khai s6 dién thoai duong day néng, hop thu gop ¥ cua Chu tich
UBND x4 tai Bo phan Mot cura dé€ nguoi dan co thé truc tiep phan anh, kien nghi
vé tinh than, thai do phuc vu cua can bo, céng chicc. Moi phan anh phai duoc Xt
ly kip thoi, cong khai va c6 phan hoi cho ngudi dan.

- Xur ly nghiém vi pham:

Kién quyét xir Iy nghiém minh, khong c6 viing cam ddi véi bat ky can bo,
cbng churc nao vi pham cac quy dinh vé vian hoa cong vu, dac biét la cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

3. Hién dai hdoa cong vu, tang cwong tinh minh bach

- Pdy manh g dung cong nghé thong tin

Khuyén khich va huéng dan nguoi dan st dung Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh dé nop ho so, giam viéc phai dén truc tiép tru s6 UBND xa. Giao
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Poan Thanh nién xa thanh 14ap cac doi tinh nguyén hd tro nguoi dan thuc hién
cac tha tuc hanh chinh truc tuyen.
- Cbng khai, minh bach thu tuc hanh chinh
Niém yét day du, rd rang, dé hiéu toan bo cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua xa tai Trang Thong tin dién tu, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong. Céng khai Ngén sach cac khoan phi, 1€ phi theo quy dinh dé
nguoi dan biet va giam sat.
4. Cong tac kiém tra, giam sat va thi dua, khen thwéng
4.1. Tang cwong kiém tra, giam sat
Chu tich va cac Phé Chu tich UBND x4 ting cudng Kiém tra dot xuat viéc
chap hanh gio giac lam viéc, thai d6 phuc vu va viéc thuc hién cac quy dinh ve
van hoa cong vu tai cac bo phan.,
4.2. Phéat huy vai tro giam sat cua cac té chic va nhan dan
Pé nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa va
cac to chuc chinh tri - x4 hoi ting cuong vai trd giam sat viéc thuc hién vin hoa
cdng vu cua can b, cdng chc.
4.3. Gan Véi thi dua, khen thuong
L4y két qua thuc hién van hoa cong vu 1am mét trong nhitng tiéu chi hang
dau d¢ binh xét thi dua, khen thuéng hang nam. Kip thoi bieéu duong, khen
thudng nhitng c& nhan, tap thé co thanh tich xuat sac, la tam guong trong thuc
hién vin hoa cong vu dé nhan rong. Nguoc lai, nhitng c& nhan vi pham sé& bi ha
bac thi dua va xem xét cac hinh thuc Ky luat tuong xirng.
IV. KINH PHI THU'C HIEN: Ngudn kinh phi thyc hién tir ngudn giao
Phong Van héa - Xa hoi.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. P6i v6i cac co quan, don vi thuge UBND x&

- C06 trach nhiém trién khai, quan triét noi dung ké hoach d¢én CBCCVC tai
co quan, don Vi.

- Chi dao CBCCVC chii dong nghién cau, nam vitng va thuc hién nghiém
tic cac noi dung cua Ké hoach; chu dong rén luyén, nang cao y thic trach
nhiém, dao dac cdng vu va phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- Binh ky thuc hién ché d6 bao cdo vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X&
hoi) theo quy dinh: 6 thang vao ngay 30/6; nam vao ngay 30/11/2025 hang nam.

2. Poi véi Phong Vin hoa - X& hoi

- La co quan thuong truc, cé trach nhiém tham muu UBND x& xay dung
cac van ban trién khai, theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach.
Dinh ky tong hop, bao céo két qua thuc hién cho UBND huyén.
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- Tham muu chi dao, don ddc, kiém tra viéc thuc hién; so két, tong két;
tham muu trinh UBND x&, Hoi dong thi dua khen thudng xa quyét dinh cac hinh
thirc khen thudng va ky luat doi vai can b, cong chuac theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi Trung tdm cung @ng Dich vu cong xay dung noi
dung va t6 chic tuyén truyén cac quy dinh vé van hda cong vu.

3. Péi v6i Trung tm Phuc vu Cung tng Dich vu cong

Chu tri, phdi hop vaéi Phong Van hda - Xa hoi té chire tuy@n truyén cac quy
dinh vé van hoa cong vu trén hé thong loa truyen thanh va cac hinh thac khéc
phu hgp, dam bao quy dinh.

(C6 phu luc phan cbng dinh kem)

Trén day 1a ké hoach trién khai D¢ an “Vian hoéa cong vu” tai xa Ba T0, yéu

cau cac co quan, don vi can cttr Ké hoach thuc hién dam bao yéu cau./. .

Noi nhén: o\iwv@/* TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (bao c&o); CHU TICH

- S& Noi vu; )

- TT Pang uy;

- TT HDND x4;

- CT, cac PCTUBND x3;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x4;
- 07 truong hoc thude nganh gido duc;
- Céc thon;

- Trang TTDT x4;

Pham Quy Duec
- Luu: VT, PVHXH (pvthich01). am Quy
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC
Phan cong nhiém vu va L trinh thuc hién Ké hoach
Vin héa cong vu xa Ba T6

(Kém theo Ké hoach s¢ 65 /KH-UBND ngay29/9/2025 ciia UBND X&)

ST | Noidungcodngviéc | Ponvicha | Ponviphdi | Theigian San pham
T tri hop hoan thanh
1 | Cong téc chi dao, trién khai
1.1 | Ban hanh Ké hoach Phong Vin Théng Ké hoach
trién khai Dé an hoa — X& 9/2025 dugc ban
"Van hoa cong vu". hoi hanh.
1.2 T6 chic Hoi nghi Phong Vin Thang Bién ban
quéan triét Ké hoach héa — X& 10/2025 hoi nghi,
va to chirc ky cam hoi danh sach
két thuc hién cho va ban cam
100% can bo, cong két cua
chtrc. 100%
CBCC.
5 Cong tac tuyén truyén, bdi dudng
2.1 | Xaydung noi dung Trung tam Phong VH- Bit dau tur Lich phat
va thuc hién tuyén Cung tng XH, céc co tir thang thanh, noi
truyén trén hé thong Dich vu quan lién 10/2025, dung céac
loa truyén thanh xa cong xa quan thuc hién bai tuyén
(tan suét toi thiéu 02 thuong truyén duogc
lan/tuan). Xuyén Iuu tri.
2.2 Niém yét cong khai Trung tdm Phong VH- Hoan thanh Bang niém
cac noi dung ct 16i Phuc vu XH trong Quy yét dugc
vé vin hoa cong vu, hanh chinh Thang treo tai noi
quy tic eng X tai cbng; Ban 10/2025 dé quan sét.
tru s UBND xa. bién tap
Trang




TTDT xa

2.3 Lang ghép noi dung Phong Van Céc co Hang nam Noi dung
boi dudng van hoa hoa — X4 quan, don boi dudng
céng vu, Ky nang hoi Vi duogc dua
giao tiép vao chuong vao ké
trinh tap huan nghiép hoach tap
vu hang nam. huan, dao
tao, bdi
dudng hang
nam
3 Hoan thién quy dinh
3.1 | Rasoat, trinh UBND Van phong Céc co Hoan thanh | Céac quy ché
x& ban hanh Quy ché | HDND va quan, don trong Quy (stra ddi)
lam viéc (stra dbi, bd UBND; vi lién quan IV nam duoc ban
sung) va Quy ché Phong VH- 2025 hanh va co
van hoéa cong sé. XH hi¢u luc.
3.2 Cong khai s6 dién Vin phong Céac co Hoan thanh | Bang thong
thoai duong day HDND va quan, don trong Quy tin dugc
nong, hop thu gop ¥ UBND vi lién quan 1\V/2025 niém yét tai
va quy trinh xur ly Trung tam
phan anh, kién nghi PVHC
Ccua nguoi dan. cong.
4 | Cong tac Kiém tra, giam sat, thi dua
41 | Thuchiénkiémtra | To 48 x4 Ba Cac co Thuong Bién ban
dot xuat viéc chap T6, Phong quﬁﬁ’don Xuyeén kiém tra
hanh ky luat, ky Vinhoa— | Vilienquan nhéc nho,
cuong hanh chinh, X& hoi xu ly (néu
van hoa cong vu. co).
4.2 Pua két qua thyc UBND x4, Phong VH- | Hang thang, Quy ché
hién van hoa cong vu Hoi dong XH, cac co quy, nam danh gia,
vao tiéu chi danh Thi dua — quan lién xép loai
gia, xép loai CBCC Khen quan CBCC dugc
va binh xét thi dua, thuong xa stra ddi, bo

khen thudng.

sung.




10



		2025-09-29T08:53:06+0700


		2025-09-29T08:59:21+0700


		2025-09-29T10:08:45+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700


		2025-09-29T11:27:50+0700




