UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XABATO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 71 /KH-UBND Ba T0, ngay 02théng 10 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao két qua chi sé phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thue hién
tha tuc hanh chinh (TTHC) tai trung tam phuc vu hanh chinh cong

Thuc hién Cong vin sé 1175/VP-TTHC ngay 11/9/2025 ciia Vian phong
tinh Quang Ngii vé viéc ting cuong theo ddi Bo chi sd phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén Coéng Dich vu céng qudc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 15/8/2025 ctia UBND vé viéc
ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025; Ké hoach
s6 43/KH-UBND ngay 05/8/2025 cia UBND x4 vé viéc ra soat, danh gia th
tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Ba T0;

Nham ting budc ning cao chi s, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, Uy ban nhan dan x3 Ba T6 xay dung Ké hoach ning cao chi sd, chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cta Tinh uy va Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cua
Hoi dong nhan dan tinh Quang Ngii vé ddy manh céi cach hanh chinh; nang cao
thtr hang cac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong,
nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025;

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao cac phong chuyén mon trong chi
dao, tham muu giai quyét kip thoi va hiéu qua TTHC tai dia phuong;

- Tang cuong k¥ luat, ky cuong, nang cao trach nhi€ém giai trinh va trach
nhiém giai quyét cong viéc cua cong chirc tai Trung tim phuc vu hanh chinh
cong (TTPVHCC).

2. Yéu ciu

- Xac dinh trong tdm nang cao chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong quoc gia gan voi phan cap, uy
quyén va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén sd; cong khai, minh bach,
nang cao trach nhiém giai trinh ctia cac co quan chuyén moén. Trién khai thyc
hién nhiém vy kiém soat TTHC phai dam bio nghiém tlc, déy du, hiéu qua,
ding thoi gian va ban sat sy chi dao cuat UBND tinh, cua Pang uy xa nham
nang cao thir hang chi s CCHC nam 2025.

- Gan viéc danh gia két qua thuc hién nang cao két qua chi s phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu cong Qudc
gia tai TTPVHCC v6i1 danh gia trach nhiém, nang luc 1anh doa quéan 1y va thuc
thi cong vu ctia timg cong chiic trong cong tac danh gia chat lugng va binh xét
thi dua, khen thuéng hang nam.
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II. MUC TIEU, CHI TIEU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PHUC
VU TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

1. Muc tiéu

- Cac phong chuyén mon, TTPVHCC tap trung day manh cai cach hanh
chinh, don gian hoa quy trinh thu tuc, nang cao chét luong cung cap va hiéu qua
su dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, tang cuon huong dan nop hd so va
thanh toan truc tuyén, dam bao than thién, d& st dung déi v6i nguoi dan, doanh
nghiép.

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC néng cao nhén thire va trach nhiém
cia ngudi ding dau trong trién khai chuyen d01 s6; phan cong cong chiic cd
nghiép vu, chuyén mén dap tmg kip thoi viéc tiép nhan va xur Iy TTHC tai trung
tam; thuong xuyén nhic nh&, dén dbc bo phan tiép nhan va tra két qua nghiém
tac thuc hién déy du va trach nhiém theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cua lién thong tai BO phan Mot ctua va trén Céng Dich vu cong quéc
gia.

- Trung tdm PVHCC kiém soét chit ché hoat dong giai quyét TTHC;
tuyét d6i khong dé phat sinh TTHC tré hen trong qué trinh giai quyét TTHC;
theo ddi viée xur 1y ho so cua cong chitc phong chuyén mon (ddi v6i nhitng ho
so tré hen ctia cong chire ndo thuc hién s& dugc tong hop, danh gia, xép loai cudi
nam).

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé loi ich sir dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Chi tiéu nang cao chi s6 phuc vu nguwoi din, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC

Mot s6 chi tiéu gdom:

a. Thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh duoc cip dudi hinh thic
dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 100%. (1a dich vy bao dam cung cép toan
bo thong tin vé thil tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh
chinh déu duoc thuc hién trong moi trudng mang. Viéc tra két qua duogc thuc
hién tryc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich).

b. Mtrc d6 hai long:

Ti 1€ Muc do hai long dat 100%.

c. Cong khai minh bach

Ti 1¢ cong khai minh bach dat 100%.

d. Tién do giai quyét

- Ti 18 giai quyét hd so dat tir 98% trd 1én.

- Ho so duoc cip nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh da 100%.

d. Dich vu truc tuyén:

- Dich vy cong tryc tuyén:

+ Ho6 so duoc xir 1y hoan toan tryc tuyén dat 95% trd 1én.

+ Ho so dugce nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén dat 90% tro

- Thanh toan tryc tuyén:
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+ Giao dich thanh toan qua Cong Dich vu céng qudc gia dat tir 97% trd
1én.

+ Thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc hd tro thanh
toan truc tuyén dat 100%.

- S6 hoa hd so:

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 héa va dong bo trén Cong
Dich vu cong quc gia dat 96% trd 1én.

3. Gidi phap

a. Cac phong chuyén mon thugoc UBND xa

- Thuong xuyén chi dao, don doc cong chirc chuyén mon duge ctr dén
TTPVHCC d¢é tiép nhan va giai quyét, tra két qua cho nguoi dan dam bao kip
thoi va ding hen (cong chire can tap trung nghién ctru Nghi dinh 118/2025/ND-
CP vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai
Bo phan Tiép nhén va tra két qua Mot cua va Cong Dich vu cong qudc gia. Can
cha y cac bude tiép nhan, xtr 1y ho so, luan chuyen ho so va thoi gian quy dinh
clia tiép nhan va xtr 1y dé tranh tinh trang cham tiép nhan, cham xt 1y, cham tra
két qua).

- Phéi hop v6i TTPVHCC theo ddi két qua tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, qua d6 kip thoi nhac nhé cong
chtrc xir 1y hd so cham va tré han; xir Iy, thay thé kip thoi d6i véi nhiing cong
chtrc khong thuc hién tdt nhiém vu duoc giao lam anh huong dén két qua giai
quyét TTHC tai Trung tAm, 1am co s¢ dé danh gia, xép loai va khen thudng cong
chtrc hang nam.

b. Trung tam Cung Gng dich vu cong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén ddy manh cai cach, don gian hoa tha
tuc hanh chinh; nang cao nhan thirc va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén
trong toan x&, dua ndi dung hudng din thanh toan tryc tuyén, ky sd c4 nhan va
st dung dich vu cong vao céc ké hoach truyén thong, tuyén truyén vé chuyén
d6i s6 clia cac co quan, don vj tai dia phuong;

- Pay manh tuyén truyén va thong bao rong rai trén Trang Thong tin dién
tr cua xa, thuc hién thu tuc hanh chinh; déy manh phong trao “Binh dan hoc vu
s6” trong toan xA.

c. Cong chirc l1am viéc tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

- Kiém soat chit ché thyc hién TTHC tai Trung tam.

- Thuc hién tuyén truyén, hudng dan Nhén dén nop hd so truc tuyén; st
dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mat thong qua viéc giam phi, 1¢
phi, tuyén truyén loi ich st dung dich vu cong tryc tuyén theo Nghi quyét so
01/2025/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cua Héi d6ng nhan dan tinh Quang Ngai vé
Quy dinh murc thu,ché do thu, ndp va quan ly I¢ phi hQ tich trén dia ban tinh
Quang Ngai.

- Thuong xuyén nhac nhd cong chirc chuyén mén tip trung s6 hoa ho so,
lam sach dit liéu, ting cuong tai sir dung dir liéu da s6 hoa thong qua viéc két
ndi, chia sé v4i Kho quan 1y dit liéu c4 nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu cong
qudc gia.



4

- Quan triét cong chuc 1am nhiém vy tiép nhan can kiém tra dam bao
thanh phan hd so va phdi hop véi cong chitc chuyén mon xu 1y hd so dé kiém
tra danh tinh hop 1& cia ho so dang ky dé tranh tinh trang tiép nhan rdi tra hd so
do khong phu hop, khong dung quy dinh, 1am mat thoi gian di lai cua céng dan
va thoi gian lam viéc cua can bg, cong chirc xtr 1y.

- Hang nam, trén co s& hd so cham tiép nhan tré han téng hop, phan tich,
danh gia va dé nghi xép loai dbi véi timg cong chirc chuyén mén lién quan dén
linh vuc tiép nhan, xtr 1y va tra két qua tai Trung tam. Kip thoi nhic nho céng
chic ¢6 biéu hién vi pham dao duc cong vy; dé nghi xir ly ‘nhing hanh vi vi
pham trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cua
lién thong (Piéu 5, Nghi dinh 118/2025/ND-CP)

- Thudng xuyén cép nhat, theo doi B chi s6 chi dao, diéu hanh va Panh
gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC. Dich vu
cong trén moi trudng dién tir (trén cong Dich vu cong qubc gia).

- Phéi hop véi cac phong phong chuyén mén kip thoi khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién giai quyét TTHC.

- Lam dau mdi tong hop nhitng van dé vudng mic, khong giai quyét duoc
gifra cac phong chuyén mon, Trung tdim PVHCC bao cdo Chu tich UBND xa chi
dao kip thoi.

d. Cong chirc lam viéc tai Trung tam

- Chu dong tham muu thyc hién déy du, trach nhiém chuyén mon trong
thi hanh nhiém vu duoc gio tai Trung tam.

- Tiép nhén, giai quyet TTHC cho t6 chuc, ca nhan phai kip thoi, nhanh
chéng, thuan tién, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va
ding phép luat.

- Tuyét dbi khong 1am phat sinh chi phi va TTHC.

- Thai do giao tiép lich su, hoa nha, than thién, ding quy ché van hoa
cong so.

Trén day 1a ké hoach nang cao két qua chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyuc hién giai quyét TTHC cuia UBND x3 Ba T6. Yéu cau cac co
quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh, don vu su nghiép va ca nhan c6 lién quan
trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach nay. Néu phat sinh khé khan, vuéng
mic, cac don vi phan anh kip thoi vé UBND x3 (qua TTPVHCC x4) dé tong
hop, bdo cdo UBND xa xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- TT PVHCC tinh (b/c);
-TT DU, HDND x4 (b/c);
- CT, cac PCT. UBND x§;
- VP HDND&UBND X3;
- Phong KT, VHXH x§;

- Truong thon cac thon; /-
- Luu: VT, TTPVHCC. ) e

Pham Quy Dirc
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