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KET LUAN

V& viéc kiém tra cong tac giai quyét thia tuc hanh chinh tai
Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa Ba Té

Séng ngay 07 thang 11 nim 2025, Uy ban nhan din x4 t6 chirc kiém tra
thuc té tai Trung tim phyc vu hanh Chlnh cong xa Ba To, do dong chi Pham Quy
Puc - Chu tich UBND x3 Ba T6 chu tri. Cung tham dy budi kiém tra c¢6 céac
dong chi PCT UBND x4, dong chi Lé Hoa Hiép, Truong Phong Van hoa - X&
hoi, Phé chanh Van phong HDND&UBND xa, Pho Giam doc Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng, Trung tdm Cung tng dich vu cong tiép thu cac y kién cia
cac déng chi tai budi kiém tra, déng chi Pham Quy Puc, Chu tich UBND xa két
luan nhu sau:

1. Panh gia chung

1.1. Uu diém

- Cac cong chure lam vige tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong co ban
thuc hién tot quy trinh tiép nhéan va giai quyét ho so hanh chinh theo quy dinh.

- Ty 1é giai quyét dang han dat 99%, ho so tré han chi chiém 0,9%; 100%
ho so duoc cap nhat va tra két qua trén phén mém mdt ctra dién ti.

- Danh muc thu tuc hanh chinh, biéu mau, 1& phi dugc niém yét cong khai,
minh bach va cap nhat trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Ty 18 ho so ndp truc tuyén dat 88,1%, cho thdy nhan thic ciia ngudi dan
va can bd ngay cang dugc nang cao.

- Trong thoi gian kiém tra khéng c6 phan anh, kién nghi phtc tap, ton
dong.

1.2. Tén tai, han ché

- Thi truéng mot sé co quan don vi chua thuong xuyén nhic nhé cong
chtrc tai don vi, nén trong thao tdc con cham trén hé théng dich vu cong truc
tuyén.

- Cong tac thong ké; tong hop bao céo con cham so véi yéu cau.

1.3. Nguyén nhan

- Khach quan: H¢ théng dich vu cong truc tuyén d6i lic xay ra 16i k¥ thuat;
mdt sd hd so can xéac minh hodc bd sung gidy to.

- Chu quan: Mot $6 cong chtrc chua that sy chu dong, k¥ nang s6 va thao
tac phan mém con han ché.



2. Trach nhiém

2.1. Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng xa

- Yéu cau lanh dao Trung tdm tiép tuc phat huy két qua da dat duoc, tiép
tuc thuc hién tot cac nhiém vu sau:

- Cac cong chtrc dugce phan cong lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong can tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém, chdp hanh nghiém ky
luat hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat TTHC trén Cong DVC quéc gia; Bao cdo
tién 4o, két qua giai quyét hd so dinh ky hang thang.

- Hoan thanh khic phuc han ché néu tai muc 1.2 bdo cdo vé UBND xi
trude ngdy 13/11/2025; dong thoi gui vé Phong Vian hoa — Xa hoi dé cap nhat,
phuc vu chidm diém chi s6 CCHC nam 2025.

2.2. Giao phong Vin hoa - Xa hgi:

- Phéi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng ting cuong tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén, st dung dich vu cong truc
tuyén.

- Thyc hién cép nhat chi s6 CCHC nam 2025 d¢am bao quy dinh.

Nay thong bao két ludan UBND x4, yéu cau cac co quan, don vi co lién
quan trién khai thuc hién./.
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