UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XABATO DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:  /KL-UBND BaTo,ngay thang 11 nam 2025
KET LUAN

V& viéc kiém tra cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa Ba To

Sang ngay 07 thang 11 nam 2025, Uy ban nhan dan x4 t6 chac kiém tra
thuc té tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong xa Ba T8, do d¢ong chi Pham Quy
Puc - Cha tich UBND x4 Ba T6 chu tri. Cung tham du budi kiém tra ¢ céac
dong chi PCT UBND x4, dong chi L& Hoa Hiép, Truong Phong Vin hoa - X&
hoi, Phé chanh Van phong HDND&UBND x4, Phé Giam dbc Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng, Trung tdm Cung ung dich vu cong tiép thu cac y kién cua
cac dong chi tai budi kiém tra, dong chi Pham Quy Bac, Chu tich UBND x4 két
luan nhu sau:

1. Panh gia chung

1.1. Uu diém

- Céc cong chuc lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong co ban
thuc hién tét quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo quy dinh.

- Ty lé giai quyét dang han dat 99%, ho S0 tré han chi chiém 0,9%; 100%
ho so dugc cap nhat va tra két qua trén phan mem mot cura dién tu.

- Danh muc thi tuc hanh chinh, biéu mau, 1é phi duoc niém yét cong khai,
minh bach va cap nhat trén Cong dich vu céng quéc gia.

- Ty 18 hd so nop tryc tuyén dat 88,1%, cho thay nhan thic cia nguoi dan
va can bd ngay cang dugc nang cao.

- Trong thoi gian kiém tra khdng c6 phan é&nh, kién nghi phac tap, tén
dong.

1.2. Tén tai, han ché

- Tha truong moét sé co quan don vi chua thuong xuyén nhic nhé cong
chtc tai don vi, nén trong thao tac con cham trén hé théng dich vu céng truc
tuyén.

- Cong tac thong ké; tong hop béo céo con cham so véi yéu cau.

1.3. Nguyén nhan

- Khach quan: Hé thdng dich vu cong truc tuyén doi lic xay ra 15i ky thuat;
mot s6 ho so can Xac minh hoac bd sung gidy to.

- Chu quan: Mot s6 cong chirc chua that su chi dong, k§ niang s va thao
tac phan mém con han ché.



2. Trach nhiém

2.1. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

- Yé&u cau lanh dao Trung tam tiép tuc phat huy két qua da dat duoc, tiép
tuc thuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Céc cbng chuac dugc phan cdng lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng can tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém, chap hanh nghiém ky
luat hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC.

- Thudng Xuy@n ra soat, cap nhat TTHC trén Céng DVC quéc gia; Bao cdo
tién 4o, két qua giai quyét hd so dinh ky hang thang.

- Hoan thanh khic phuc han ché néu tai muc 1.2 bdo c4o vé UBND x4
trude ngdy 13/11/2025; dong thoi gui vé Phong Vian hoa — Xa hoi dé cap nhat,
phuc vu chiam diém chi s6 CCHC nim 2025.

2.2. Giao phong Vin hoa - Xa hoi:

- Phéi hop voi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ting cuong tuyén
truyén, huong dan nguoi dan nop ho so tryc tuyen, su dung dich vy cong tryuc
tuyen.

- Thuc hién cap nhat chi s6 CCHC nam 2025 dam bao quy dinh.

Nay thong bao két luan UBND x4, yéu cau cac co quan, don vi cO lién
quan trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KL.CHU TICH

- TT ang ty Xa (bic), KT. CHANH VAN PHONG
- TT HPND x3; A { X .

T CT cie POT UBND xa. PHO CHANH VAN PHONG
- VP HDND&UBND x4;

- Phong: Kinh té, VHXH x4;
- Luu: VT, TTPVHCC. nvTieng

Pham Van Nay



		2025-11-12T09:02:53+0700




