UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XABATO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 201/BC-UBND Ba T, ngay 15 thang 6 nam 2026
BAO CAO

V& viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nwéc
6 thang dau nam 2026 xa Ba To

Thue hién Cong van s6 168/SNV-CCHCTN&VTLT ngay 15/7/2025 cua S&
Noi vu tinh Quang Ngii vé viéc hudéng din xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh va thyc hién ché d6 bao céo dinh ky. UBND xi Ba T6 bao céo két qua thuc
hién nhiém vu Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc 6 thang dau nam 2026 trén
dia ban xa, v&i cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& cong tac chi dao diéu hanh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 12 mot trong céc giai phap
trong tam, UBND xa da chi dao cac can b0, cong chuc tip trung thyc hién cac
nhiém vy d4 néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phin cong trach nhiém, quy
dinh mbi quan hé phdi hop cia bo phan nham bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh théng nhat, dong bd, pht hop véi tinh hinh thuc tién
nham nang cao hi¢éu qua thyc hién.

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, cong khai minh
bach cac TTHC tai by phan mot cura dé can bo, dang vién va cac téng 16p nhan dan
thuan tién theo doi.

- UBND xi di ban hanh Quyét dinh s6 891/QD-UBND ngay 31/12/2025
Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Ba T6 nam
2026; Ké hoach s 01/KH-TTCUDVC ngay 03/01/2026 ctia Trung tim Cung tng
DVC xa vé trién khai tuyén truyén trén dai truyén thanh x4, tuyén truyén truc quan
cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Ba To; Ké hoach sd
55/KH-UBND ngay 11/3/2026 ciia UBND x4 vé ty kiém tra CCHC nam 2026; Ké
hoach sé 56/KH-UBND ngay 11/3/2026 Ké& hoach trién khai thuc hién Chinh
quyén dién tir trén dia ban x4 Ba T6 nim 2026; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay
06/02/2026 vé viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa
Ba T0; K& hoach s6 43/KH-UBND ngay 04/3/2026 ctia UBND xa vé truyén thong
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban x4 Ba Td; Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 09/02/2026 ciia UBND xa Ba T6 vé ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Ba To; Ké
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hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2026 ctia UBND xi Ba Td vé t6 chic luu
dong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa
nim 2026; Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 13/3/2026 ciia UBND xi vé viéc
huéng dan, hd tro nguoi dan yéu thé, gip khé khan trong thyc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Ba To; Ké hoach s6 60/KH-
UBNd ngay 13/3/2026 vé viéc sd hoa trong tiép nhédn, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Ba T6; Ké hoach sb 61/KH-UBND ngay 13/3/2026 vé
viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Ba T6 nam 2026;
Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 08/01/2026 vé viéc kién toan T cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh luu dong tai cac thon thudoc xa Ba Nam, xa Ba Lé (trudce
day); Thong bao sé 16/TB-UBND ciia Chu tich UBND xa Ba T6, ngay 02 thang
02 nam 2026 vé t6 luu dong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban xa nim 2026; Thong bao s6 03/TB-TTPVHCC ngay 03 thang
3 nam 2026 vé t6 luu dong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban xd Ba T6 nam 2026; Thong bao sd 34/TB-UBND ngay
10/3/2026 cia UBND xi viéc quy dinh giai quyét nhanh va tra két qua giai quyét
TTHC trong ngay cho nguoi dan, to chic va doanh nghiép...

- Tb chirc cac hoi nghi nhu; sinh hoat Chi bo ij ban nhan dan xa; hoi nghi
giao ban, chuyén dé hang thang dé quén triét thuc hién cac nhiém vu cong tac
CCHC, tap trung chi dao cac phong, co quan, don vi chuyén mén trién khai hiéu
qua vé cong tac tuyén truyén toi can bd, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhéan
dan thyc hién t6t nhi¢ém vu CCHC.

* Tien do, két qua thwc hién nhiém vu cua UBND tinh, chu tich UBND tinh
giao.

UBND xa thyc hién nhiém vu cua UBND tinh giao ddm bdo ding tién do,
dat hiéu qua cu thé da ban hanh Ké hoach CCHC ding thoi gian, ké hoach tuyén
truyén CCHC nim 2026, ké hoach ra soat van ban QPPL va céc van ban khac cia
tinh giao.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phii. Trén
co sO churc nang, nhiém vu cho tirng can b, cong chirc, UBND xa da phan cong cu
thé trach nhiém cho tung can by, cong chirc thyc hién cac nhi€ém vu trong Ké
hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd may
hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chit luong do1 ngii can b, cong chic;

cai cach hanh chinh cong va hién dai hoa hanh chinh véi 82 nhiém vu.

(co phu luc cdac nhiém vu kem theo).
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- Ban hanh Quyét dinh s6 891/QD-UBND ngay 31/12/2025 Ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Ba T nam 2026. Trién khai
ké hoach CCHC t6i hoi nghi giao ban dé can bd cong chtrc, tuyén truyén trén hé
théng dai truyén thanh x4, cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Trang théng
tin dién ti x4a... dé Nhan dan biét thuc hién va giao cho bd phan chuyén moéon don
ddc thyuc hién ké hoach.

3. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- K& hoach s6 01/KH-TTCUDVC ngay 03/01/2026 cua Trung tdm Cung
tmg DVC xa vé trién khai tuyén truyén trén dai truyén thanh xa; tuyén truyén truc
quan cong tac Cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban x4 Ba T6 nham tiép tuc
day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tap trung tuyén truyén vé chu truong, chinh sach, cac Nghi quyét, Chi thi
ctia Pang va phép luat ctia Nha nuéc vé CCHC, dic biét 1a Chuong trinh tong thé
CCHC giai doan 2021-2030. Cong khai, huéng dan cu thé quy trinh giai quyét
TTHC, céc gidy to can thiét, mic phi, 1é phi dé ngudi dan, doanh nghiép dé nam
bt va thuc hién.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so,
day manh tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh thu tuc
hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich trén trén Cong Dich vu cong qudc gia, str
dung cac phﬁn mém tién ich, ung dung VNelD, v.v.

- Thong tin vé nhitng két qua dat duoc, cac mo hinh hay, dién hinh tién tién
trong CCHC trén trang thong tin dién tir cia x4 dé nhan dan biét va giam sat.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi qua cac kénh vé TTHC, thai d6 phuc vu cta
can bo, cong chirc. Pa rang hoa cac hinh thtic tuyén truyén phu hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuong nhu; qua cac hdi nghi hop chi bg, hop thon, sinh hoat céac
doan thé (Hoi Phu nir, Hoi Nong dan, v.v.). Long ghép trong cac budi tiép cong
dan, ddi thoai giita lanh dao UBND x4 véi nhan dan. Str dung hé thong loa truyén
thanh ctia x3 dé phat cac ban tin bai tuyén truyén dinh ky. Truyén thong qua cong
ngh¢ va internet: Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cuia xa Ba TO, st
dung mang xa hoi nhu: Facebook hoac nhom Zalo dé lan toa nhanh chong thong
tin.

+ S6 luong tin, bai phat trén hé thong loa truyén thanh xa vé CCHC 23.

+ Sb lugng bai viét, thong bao ding trén Trang thong tin dién tir/Facebook
cuaxa /7.
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+ S6 luwong to roi, tai liéu hudng dan TTHC phat cho ngudi dan 50

+ S lugng luot tiép can thong tin qua mang xa hdi (wdc tinh) 1.000 luot
nguoi theo doi

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC da gop phan nang cao nhan
thire, tao sy déng thuan trong Nhan dan va thuc day ngudi dan chu dong st dung
cac dich vu cong, xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach tai dia phuong.

4. Vé cong tac kiém tra CCHC

- UBND x4 Ban hanh ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 11/3/2026 vé viéc tu
kiém tra CCHC niam 2026; nham kip thoi danh gia nhiig két qua dat duoc; Tang
cuong ky luat, ky cuong trong to chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau, doi ngili can by, cong chirc,
vién churc trong thuc hién cong tac CCHC.

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén don ddc, nhic nhd cac bod phan chuyén
mon UBND thuc hién nghiém tic ké hoach cai cach hanh chinh nhét 1a cong tac
kiém soat TTHC, tiép nhan ho so va tra két qua cho cong dan dam bao dung han,
khong sach nhiu gy phién ha cho t6 chirc va cong dan dén giao dich tai b phan
mot cua.

- UBND x4 thuc hién tét ché d6 kiém tra CCHC dinh ky, x4y dung ké hoach
tu kiém tra CCHC nam 2026. Pon déc can bo cong chirc khac phuc nhitng ton tai,
han ché trong thyc hién cong tac CCHC, déng thot rat kinh nghiém dé can bo cong
chtrc 1am tot hon.

- Chi dao tiép tuc niém yét cong khai b thu tuc hanh chinh da dugc UBND
tinh cong bd, ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua,
niém yét bang thu phi va 18 phi theo thong tu sé 226/2016/TT-BTC; Thong tu sb
281/TT-BTC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Céi cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND xa dugc trién khai theo dung quy dinh ting budc
nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi
cao.

+ Trong 6 thang dau nim 2026 HDND va UBND x4 khong ban hanh van
ban quy pham phép luat.
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+ Cong tac to chuc thi hanh phap luit, theo d&i thi hanh phap luat duoc gin
két chit ché voi cong tac xay dung phap luat va thuc hién ngay cang nén nép theo
ké hoach.

- Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt.

+ T churc thi hanh phap ludt cé su gin két chit ché véi cong tac xdy dung
phap luat, c6 trong tam, trong diém, lién nganh:

+ UBND xi d3 Ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND theo d&i viéc thi hanh
van ban quy pham phap luét trén dia ban xa Ba T6 nam 2026 ngay 06/3/2026.

+ UBND xa da kip tho1 ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao céc phong,
ban, co quan, don vi, cac nganh, doan thé, thon xom trién khai thuc hién cac luét,
phap 1énh, nghi dinh, thong tu maéi ¢6 hi€u luc, dac biét 1a cac linh vuc lién quan
truc tiép dén doi séng nguoi dan nhu: Luat Cu tra, Luat Xay dung, cac chinh sach
an sinh xa hoi.....

- T6 chtrc tap hudn, bdi dudng kién thirc phap ludt cho doi ngii can bo, cong
chirc x3, dam bao 100% can bd nim viing cadc VBQPPL lién quan dén linh vuc
minh phu trach. Bé tri da kinh phi, co s& vat chat phuc vu cong tac THPL, in 4n tai
liéu, mua sam trang thiét bi.

Cong tac theo ddi nham danh gia khach quan hiéu qua, dé xuit giai phap
khac phuc, UBND xa di tap trung theo déi tinh hinh THPL trong céac linh vuc
thuong xuyén phét sinh khiéu nai, t6 cdo dugc nguoi dan quan tdm nhiéu nhu:
quan 1y dat dai, moi truong, ché do chinh sach, va thi tuc hanh chinh. Hinh thuc
theo ddi qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu, nim bét cac vuéng mic, kién
nghi cua nguoi dan.

- Két qua thuee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt.

+ Hoat dong truyén thong phéap luat dugc thuc hién da dang giup nguoi dan
va Doanh nghiép dé tiép can.

+ Pay manh tng dung céng nghé thong tin, cht dong thuc hién chuyén doi
s6 gan véi cong tac PBGDPL trén cac phuong tién thong tin dai ching (theo Quyét
dinh s6 766/0P-TTg ngay 15/4/2025 ciia Thii tuéng Chinh phii).

- Két qua thyc hién:

+ Phoi hop v6i1 Mat tran T quéc va cac td chuc chinh trj - x3 hoi xa léng
ghép tuyén truyén phap luat trong cac budi sinh hoat chi hoi.

+ Tuyén truyén trén loa truyén thanh, Fanpage, Trang thong tin dién tir cta
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+ St dung céc trang mang xa hoi, zalo nhém dé tuyén truyén phd bién cac
quy dinh phap luat ngan gon, dé hiéu.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Thuec hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét TTHC

Pé dam bao diéu kién hoat dong, dap ing nhu cau giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong, bd tri cac 6 cira chuyén mén dam bao thyc hién
theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, quy dinh ctiia Nghi dinh 118/2025/ND-
CP:

- Thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong: Tiép tuc trién khai thuc
hién nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP va Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong chinh phii huéng dan thi hanh
mot s quy dinh cia Nghi dinh 61/NDCP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Trung tim Phuyc
vu Hanh chinh cong x3 duoc trang bi ddy du co so vat chat dam bao theo hudng
dan ctia Van phong Chinh phu, quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bo phan Mot cura va Céng
dich vu céng qubc gia. Tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng bd tri khu vuc
cung cép thong tin thu tuc hanh chinh; khu vuc hd tro thuc hién dich vucong truc
tuyén, khu vuc tiép nhan va tra két qua, khu vuc cho...

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 camera theo doi giam sat hoat dong
cua trung tam 24/24 dé dam bao an ninh, an toan trong khu vuc. Pé dam bao hoat
dong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong 100% can bd,
chuyén vién cac co quan don vi thuéc UBND x4 c6 day du chimg thu sd phuc vu
qua trinh s6 hod hd so, dam bao ding quy dinh.

- Tai thoi diém ky béo cao sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
UBND x4 1a 442 thu tuc (trong dé c6 211 dich vu céng triee tuyén toan trinh, tong
56 dich vu cong truc tuyén mot phdn la 231 trong do tié}) nhan truc tuyén va 0 thu
tuc triee tiép) 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, khong c6 ho so giai quyét
ngoai hé théng; 100% TTHC dugc cap nhat, cong khai trén Céng dich vu cbng va
Trang thong tin dién tr cia xa, cong khai tai dia chi https://bto.quangngai.gov.vn.

- Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu dia gidi hanh chinh da duoc
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hi¢én, tuy nhién dén thoi diém hién tai chua
phat sinh ho so.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC
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- Ty 16 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan, giai quyét tong sd ho so thi
tuc hanh chinh d3 tiép nhan tir 01/01/2026 dén hét ngay 14/6/2026 14 914 hd so, hd
SO ndp truc tuyén: 914 hd so dat 100% hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché
do6 thong tin béo cao.

- Tong s6 hd so tiép nhan: ¢6 914 hd so

+ Truc tuyén: 914 ho so

+ Truc tiép dich vu buu chinh: 0 hd so

+ Tur ky trude: 0 hd so

- Tong s6 thi tyc d trién khai phi dia giéi: 0 ho so

- Tong s6 s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan 914 hd so. Trong do:
+ S6 ho so dinh kém tap tin 374 ho so

+ Ti 1& s6 ho so co s6 hoa ddy du thanh phan hos o khi tiép nhan: 100%
+ S0 ho so chua s6 hoa TPHS: 0 ho so

+ S6 hd so luu vao kho quan 1y dit lidu dién tir: 639 ho so.

2.3. Ty Ié gidi quyét, phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

Tai thoi diém bao UBND x4, Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng xa khong
tiép nhan duoc ¥ kién phan 4nh kién nghi nao ctia nguoi dan va Doanh nghiép vé
quy dinh TTHC.

2.4. Két qua viéc thiee hién danh gid chdt lwong gidi quyét TTHC

Nguoi dan, to chitc dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong giai quyét
TTHC duoc tiép dén, hd trg thyc hién thu tuc nhiét tinh chu déo. Ty 1¢ hai long
cua nguoi dan dat trén 98%.

3. Cai cach to chirc by may
3.1. Keét qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,

quyén han, co cau to chuc cua cdac co quan, t6 chwc hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap tai dia phwong.

- UBND x4 thuc hién chirc ning nhiém vy dam bao dung quy dinh cta cap
trén; thuc hién tdt cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam viéc; Quy ché thuc
hién dan chu trong hoat dong ctia co quan UBND x3; Quy ché thi dua, khen
thudng. Viéc quan 1y bién ché hanh chinh da thuc hién dung theo cac quy dinh
hién hanh ctia Nha nudc. Tong sb can bo, cong chirc sau sip xép don vi hanh chinh
hién nay c6 26 dong chi (chi tiéu giao 40 ddng chi).



8

- Thyc hién tdt viéc ddy manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly t6 chirc bod may, cong vu, can bd, cong chuc, linh vyc quan 1y
ngan sach nha nudce, linh vice quan 1y dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thAm quyén va
trach nhiém gitra xa v6i chinh quyén cac cip gin véi hoan thién hé thdng phap luat
day du, dong bo thdng nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, cong khai, minh bach, bao
dam phat huy tinh chu dong, sang tao.

3.2. Panh gid vé tinh hinh qudn 1y, sit dung bién ché céng chikc, vién chirc
ciia UBND cdp xd.

- Thyc hién t6t viéc diy manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bd may, cong vu, can bd, cong chuc, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudce, linh vic quan 1y dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thAm quyén va
trach nhiém gitta x4 v6i chinh quyén cac cap gin véi hoan thién hé thong phap luat
day du, dong bo thong nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, cong khai, minh bach, co
suc canh tranh, bao ddm phat huy tinh chu dong, sang tao.

- Viéc thuc hién phan cap quan 1y nha nude thudc ting linh vuc chuyén mén
dugc thuc hién theo ding chirc trach nhi€ém vy cua tung phong, co quan, don vi,
phan cong 16 trach nhiém cho ting bd phan chuyén mon. Cong tac kiém tra, giam
sat dugc chu trong.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Két qua thyc hi¢n dao tao, boi dudng can bd, cong chure, vién chirc: UBND
x4 da thuong xuyén cir can bd, cong chirc tham gia diy du céc 16p boi dudng vé
cong tac chuyén mén, nghiép vu do cac cip tham quyén t6 chuc.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia cdn b, cong chirc,
vién chuc tai dia phuwong. Viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh 1a yéu t6
then chdt dé xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua tai UBND xa Ba T0, doi ngii can bg, cong chirc co nhiéu chuyén bién tich cuc.
Viéc chép hanh cac quy dinh vé trang phuc, deo thé cong chuc, bdo v¢ tai san
cong, phong chdng chay nd tai co quan dugc thuc hién nghiém tac.

5. Cai céch tai chinh céng

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séch.

+ Tong thu ngan sach nha nude 6 thang dau nam 2026: 190 triéu dong.
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+ Tong chi ngan sach udc thuc hién 6 thang dau nam 2026: 19,69 triéu
dong.

+ Két qua thuc hién K& hoach giai ngan vén dau tu cong: 2.850 triéu dong;
da thyc hién la: 1.438 triéu dong (ty 18 50,45%).

- Thyc hién thu ngén sach nha nuéc theo ding ké hoach tinh giao.
6. X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- UBND x4 d3 xay dung ké hoach tmg dong cong nghé thong tin trong hoat
dong cua UBND cép x4. To chuc thue hién cap nhat dich vu cong truc tuyén mot
phan va dich vu cong truc tuyén toan phan. Chi dao cong chirc chuy@n mén duy tri
thue hién tmg dung hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh office, ty 1é can bo trao ddi
van ban duoi dang dién tur dat 100%.

- Quan tam chi dao, d6n déc cong tac phat trién chinh quyén sb trén dia ban,
dau tu co sé vat chat cho Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong. Pon déc cac phong
chuyén mon, co quan, don vi trén dia ban xa déy manh viéc img dung cong nghé
thong tin trong chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu trong co quan, don vi.

- Tru s& co quan hanh chinh nhét 1a cong s¢ tirng budc duge hién dai hoa,
tac phong 18 16i lam viéc ctia can bo, cong chitc duge ning 1én. Can bo cong chirc
thuc hién tot viée ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc ¢ sang kién cai tién cac mo hinh méi trong CCHC co ban, dé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Viéc g dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc. Sau sap xép don vi hanh chinh UBND xi di tap trung ning
cap trang thiét bi nhu may vi tinh, may in, nang cip mang cho cac bo phan chuyén
mon can thiét dé dam bao cho cong tac quan 1y cua cac co quan hanh chinh nha
nuoc.

- Két qua xay dung, phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p. UBND xa da xay dung ké hoach mua sam thém trang thiét bi phuc vu hoat
dong tai bo phan mdt cura, thue hién cung cép dich vu cong truc tuyén.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC dugc 1dnh dao
UBND, cac phong, ban, co quan, don vi quan tam, chi dao sat sao va thuong
Xuyén, vai trd trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi duoc phat huy.
UBND x3a da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach
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hanh chinh, trong tdm la thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mOt ctra lién thong; céc thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai theo
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan va t6 chirc trong giai quyét TTHC; ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao. Co ché mot cira hoat dong co6 hiéu qua,
giam thoi gian chd doi trong qué trinh giao dich giira to chic, ¢4 nhan véi co quan
Nha nudc.

- Ty 1€ hd so, Thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tra két qua theo hinh thuc
truc tuyén ngay cang duoc ting 1én. Ty 1& giai quyét ho so TTHC ding han chiém
ty 1€ cao.

- Viéc day manh tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong ctia co quan,
don vi, dia phuong da timg budc duogc cai tién 18 16i lam viée, nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac td chirc, ca nhan ngay cang t6t hon.

2. Ton tai, han ché

- H¢ thong VNelD va Cong Dich vu cong quoc gia co lic qua tai, truy cap
cham, dan dén nhan dan phai chd doi lau va can bg xr 1y ho so...; phan mém ho so
cong viéc truy cap va xu ly van ban cham,...

- Ty 1€ can b9, cong chirc st dung hdp thu dién tir cong vu trong viéc trao
doi van ban quan 1y nha nudce chua cao.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach Thu tuc
hanh chinh chua dugc thuc hién thuong xuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM 6 THANG
CUOI NAM 2026

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh thang/quy da dé ra.

- To6 chirc Hoi nghi danh gia CCHC, Chuyén d6i sé6 va Bé an 06 Quy
11/2026.

- T6 chitc Toa ddm CCHC, Chuyén dbi s6 voi chu dé: “Toa dam day manh
cai cach hanh chinh, chuyén doi sé va ang dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong hoat
dong cong vu, phuc vu Nhan dan va phat trién kinh té - xa hoi dia phuong”.

- Xay dung ké hoach, tién hanh kiém tra c6ng t&c CCHC véi cac co quan,
don vi trén dia ban xa.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 18 16i 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhi¢m cua can bg, cong chuc; kién
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quyét xir Iy nghiém tinh trang gay khé khan ddi véi td chirc, ca nhan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho
c4 nhan, t6 chtrc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Thyc hién cac giai phap tang ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich.

- Chu trong trong viéc tuyén truyén van dong cac ca nhén, t6 chirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac ra soat cic thil tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xi va trén Trang thong tin dién
tir, nhimg noi tiép xuc voi to chic, cong dan, nham nang cao chit luong giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nuéc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP cta Chinh phu vé viée quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co quan
chuyén mén. Trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND
Xa.

- Trién khai ap dung, duy tri hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly HCNN theo dung quy trinh huéng dan cua
don vi va chi dao cia UBND tinh. Niém yét cic muc tiéu chét luong, chinh sach
chat lugng va ap dung dbi véi cac linh vuc chuyén mén theo TCVN ISO 900:2015
vao hoat dong ctia co quan.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nha
nuoc 6 thang dau nam 2026 trén dia ban xa. UBND x3 Ba T6 kinh bao cdo S¢ Nbi
vu theo d&i, tong hop./. _

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ngai b/c); i
- Van phong UBND tinh (b/c); /7{;;. RN CHUTICH

- S& Noi vu tinh (b/c);
-TT: bU, HBND, UBMTTQVN x§;
- CT, cac PCT UBND xa;
- C&c phong, co quan, don vi truc thudc;
- Trang TTDT xa;
- Luu: VT, PVHXH.
bt

Pham Quy Pirc



		2026-06-19T16:25:16+0700


		2026-06-19T16:41:23+0700


		2026-06-19T20:38:12+0700


		2026-06-19T21:17:36+0700




