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vé viéc ra soat, phdi hop cung cap thong tin vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén mdi trwong dién ti

Thuc hién Cong vin s6 5047 /VP-TTHC ngay 111/8/2026 cia Vin phong
UBND tinh Quang Ngi vé viéc ra soat, phbi hop cung cap thong tin vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; UBND xa Ba T6 bdo céo tinh hinh,
kho khin, vuéng méc trong qué trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN

UBND xi Ba T6 di t6 churc trién khai viéc tlep nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong; day manh tiép nhan ho so truc
tuyén, s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va khai thac, tai str dung
thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa.

Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr dd gop phan giam
tho1 gian di lai cua to chirc, cd nhan, nang cao tinh cong khai, minh bach trong qua
trinh gidi quyét ho so va tung budc nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, nhat 1a khi trién khai cac tha tuc hanh
chinh thudc linh vue ho tich, chiung thuc, dang ky h kinh doanh, hop tac xa va cac
thu tuc hanh chinh khac trén cac h¢ thong phan mém chuyén nganh, UBND x& con
gip mot s6 kho khin, vudng mic can duoc co quan c6 tham quyén xem xét, diéu
chinh.

1. KHO KHAN, VUONG MAC
1. V@ viéc sir dung dong thoi nhiéu hé thong phan mém

Hién nay, viéc tlep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh con phai thuc hién
trén nhiéu hé thong, gobm Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh
va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dung chung cua B Tu phap
ddi vai cac thu tuc thudce linh vue tu phap - ho tich.

Viéc phai sir dung song song nhiéu hé théng 1am phét sinh thém thao tic cho
cong chirc, mat thoi gian trong qua trinh ti€p nhan, xu ly, cap nhat va trd két qua ho
s0; dong thoi ¢6 nguy co phat sinh sai 1éch hoac khong dong bd dit li¢u gitra cac hé
thong.

2. Vuéng mic vé thong ké, theo déi tinh hinh giai quyét ho so



Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dung chung ciia B Tu phap
hién con han ché trong viéc thong ké ho so trong ngay, hd so tré han va tong hop
s0 li¢u phuc vu bdo cao.

Mot sd truong hop sau khi hd so duge chuyén sang tai khoan khac thi cong
chirc gap kho khan trong viéc tim kiém, theo ddi hd so. Viéc kiém soat tinh trang
xu ly ho so chua thuén tién, phai thuc hién nhiéu thao tic méi c6 thé xac dinh duoc
hd so dang & khau nao, thudc tai khoan ctia céng chic nao.

Dbi véi cong tac bao cao, hé thdng hién co gidi han thoi gian khai thac sd liéu,
gay kho khin khi dia phuong phai tong hop bao céo dinh ky 06 thang, 09 thang
hoac ca nam. Déng thoi, sb liéu bao céo chua duge lién két truc tiép voi danh sach
hé so twong tmg, nén khi can kiém tra timg ho so, cong chirc phai thuc hién tra ciru
thu cong.

3. Vuéng mac trong viéc chuyén doi tai khoin va phan cong xir ly ho so

Qua trinh chuyén ho so giita tai khoan ciia nguoi tiép nhan va nguoi thy 1y con
phai thyc hién qua nhiéu budc. Khi can chuyén doi tai khoan, cong chirc phai thuc
hién nhiéu thao tac trén hé thong, trong khi téc dd phan hoi clia phan mém cé thoi
diém cham, 1am ting thoi gian xr Iy ho so.

Kién nghi nghién ctru thiét ké chic niang chuyén tai khoan, phan cong va
chuyén ho so truc ti€p, thuan tié€n; han ché so6 1an phai quay lai trang cha hodc thuc
hién nhi€u budc trung gian.

4. Vwéng mic vé dong bo dir liéu hd tich

Déi véi mot s6 thi tuc ho tich, dir liéu tir hé thong ho tich sang hé thong giai
quyét thu tuc hanh chinh dung chung c6 thoi diém chua dong bo kip thoi.

Khi xay ra tinh trang khong ddng bo, cong chirc phai tai ban két qua vé may va
thue hién dinh kém thu cong vao hd so dé hoan thién quy trinh giai quyét. Viéc nay
lam phat sinh thém thao tac, kéo dai thoi gian xur 1y va tang nguy co sai sot trong
qua trinh cép nhat ho so.

5. Vuéng mac veé so hoa va luu kho ho so

Hé thong da hd trg s6 hoa ho so, tuy nhién sau khi s6 hoa, cong chirc van phai
thuc hién thém thao tac lua chon ho so, vao file két qua, thuc hién luu kho r61 moi
tién hanh tra két qua.

Quy trinh hién tai lam phat sinh thém thao tac trong khi dit liéu dd duoc sb hoa.
Kién nghi nghién ctru tich hop chitc ning s6 hoa va luu kho hd so, cho phép thuc
hién déng tho1 hoac tu dong luu kho sau khi hoan thanh s6 hoa, qua do rut ngén
thot gian xtr Iy va gidm thao tac cho cong chtrc.

6. Vuéng mic trong thue hién thi tuc ding ky két hon c6 xac minh

Déi vé6i thu tuc ding ky két hon, trudng hop can xac minh diéu kién két hon thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai theo quy dinh. Tuy nhién, hé thong mac dinh
tho1 han giai quyét trong ngay.



Khi cong chirc thuc hién thao tac tam dung hd so dé xac minh diéu kién két
hon, h¢ thong van c6 thé ghi nhan ho so ¢ trang thai qué han. Pi€u nay anh huong
dén vi¢c danh gia chat luong, ty 1€ gidi quyét ho so ding han cua dia phuong.

Dé nghi co quan quan ly hé thong bd sung chtrc ning lya chon hoic chuyén
sang quy trinh riéng d6i v6i ho so can xac minh; déng thoi khong ghi nhan 1a qua
han ddi véi thoi gian xac minh dugc thuc hién ding quy dinh.

7. Vuéng mic ddi véi thi tuc hd kinh doanh

Moét s6 thu tuc thudc linh vuc ho kinh doanh hién duogc thuc hién trén phén
mém chuyén nganh nhung chwa duoc tich hop day du véi Cong Dich vu cong qudc
gia.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3 chua c6 day di hodc chic ning dé
kiém so4t toan bo qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém chuyén
nganh. Do d6, viéc theo ddi tién do, kiém so4t thoi han va phdi hop xtr Iy hd so con
gap kho khan.

Pé nghi co quan c6 tham quyen nghién ctru tich hgp cac phan mem chuyén
nganh voi Cong Dich vu céng quoc gia va HE thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh; dong thoi cap quyén truy cap phu hop cho Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong cap xa dé thyc hién viéc theo ddi, giam sat va kiém soat qua trinh giai
quyét ho so.

I11. NGUYEN NHAN

Céac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va phan mém chuyén
nganh chua dugc tich hop, lién thong dong bd hoan toan.

Viéc khai thac, théng ké, xuit bao céo dir liéu con han ché, chua dap ung dﬁy
du nhu cau quan 1y, theo doi va danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
dia phuong.

Ha tang k¥ thuat, tbc do xu ly va kha nang ddng bo dir lidu giira cac hé thdng cd
thoi diém chua dap tng yéu cau thyc té.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Vian phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh) téng
hop cac kho khan, vudng mac cua dia phuong, bao cao co quan ¢6 tham quyen dé
nghién ctru, di€u chinh, hoan thién cic hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Nghién ctru thong nhat dau mdi sir dung hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh,
han ché viéc phai thuc hién dong thoi trén nhiéu phan mém; bao dam dir liéu dugc
nhap mot 1an va duoc khai thac, tai str dung trong toan bd quy trinh.

_ Rasoat, diéu chinh cac quy trinh dién tur doj vOi nhimg truong hop dac thu nhu
ho so phai xac minh, h6 so tam dung, ho so bo sung, ho so khong thu phi, 1€ phi;
bao dam trang thai trén h¢ thong phan anh ding thuc t€ va quy dinh phap luat.



B6 sung chirc ning tim kiém ho so theo nhiéu tiéu chi; cho phép cong chirc dé
dang xac dinh ho so dang ¢ tai khodn nao, dang dugc xtr 1y tai budc nao va thoi
han giai quyét con lai bao nhiéu.

Dé nghi bo sung chirc ning tw dong s6 hoa, luu kho hd so va két qua giai quyét
sau khi hoan thanh quy trinh, han ché thao tac thu cong ctia cong chure.

UBND x& Ba T6 kinh bao cao Van phong UBND tinh Quang Ngai (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh) téng hop, xem xét va kién nghi o quan co tham
quyén giai quyet nhiam bao dam cac hé thong thong tin g1a1 quyét thu tuc hanh
chinh hoat dong 6n dinh, dong bo, thuan tién, giam thoi gian xu ly hd so va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chirc. UBND x4 kinh béo c4o./.
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