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XA BA TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:322/BC-UBND Ba 16, ngay 74 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua thye hién nhiém vu Cai cach hanh chinh (CCHC) quy III
va phwong huwéng nhiém vu trong tam CCHC quy IV nam 2026

Theo dé nghi cua S& Noi vu tai Cong vin sé 168/SNV-CCHCTN&VTLT
ngay 15/7/2025 vé viéc hudng dan xay dung K& hoach cai cach hanh chinh va thuc
hién ché d6 bao co dinh ky. UBND xa Ba To6 béo céo két qua thyc hién nhiém vu
Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc III nam 2026 trén dia ban xa, vdi cac ndi
dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@& cong tac chi dao diéu hanh

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh, huéng dan cta Trung wong vé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030 va trién khai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nim 2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021 - 2030, K& hoach CCHC nha nuéc trong tam giai doan 2026 - 2030 ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay 12 thang 02 ndm 2026 cua Tha
tuéng Chinh phu va dé phi hop véi mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap; trén co sO huéng dan cua S& Noi vu xd da chi dong ra soat, tong hop xay
dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam 2026 cua xa dé lam co s trién khai thuc
hién trong nam 2026; Quyét dinh s6 891/QD-UBND ngay 31/12/2025 Ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh CCHC nim 2026 xac dinh cu thé 82 nhiém vu phai
thuc hién, tién do hoan thanh dé yéu cAu céc co quan, don vi thuc hi¢n c6 hi€u qua.
Déng thdi chi dao, huéng dan cac co quan, don vi td chirc trién khai thuc hién Ké
hoach va ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu CCHC; K& hoach s6 01/KH-
TTCUDVC ngay 03/01/2026 ctia Trung tim Cung tng DVC xa vé trién khai tuyén
truyén trén dai truyén thanh x3, tuyén truyén truc quan cong tiac Cai cach hanh
chinh nim 2026 trén dia ban xi Ba To6; K& hoach s 55/KH-UBND ngay
11/3/2026 cua UBND xa vé ty kiém tra CCHC nam 2026; Ké hoach s6 56/KH-
UBND ngay 11/3/2026 Ké hoach trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia
ban x3 Ba T6 nam 2026; K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Ba T¢; Ké hoach sd
43/KH-UBND ngay 04/3/2026 ciia UBND x4 vé truyén thong hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Ba T6; Quyét dinh sé 124/QD-UBND
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ngay 09/02/2026 ciia UBND x3 Ba T6 vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh nim 2026 trén dja ban xa Ba T6; Ké hoach s6 02/KH-UBND
ngay 06/01/2026 cia UBND xi Ba To vé to chirc luu dong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa nam 2026; Ké hoach s6 59/KH-
UBND ngay 13/3/2026 ctia UBND x3 vé viéc hudng dan, hd tro ngudi din yéu
thé, gap kho khan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Ba T6; Ké hoach s 60/KH-UBND ngay 13/3/2026 vé viéc s6 hoa
trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban xi Ba To; Ké
hoach sb 61/KH-UBND ngay 13/3/2026 vé viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh trén dia ban x3 Ba T6 nam 2026; Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay
08/01/2026 vé viéc kién toan T6 cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh luu dong
tai cac thon thudc xa Ba Nam, x3 Ba Lé (trudc day); Thong bao sé 16/TB-UBND
ciia Chu tich UBND xi Ba To, ngay 02 thang 02 nim 2026 vé t6 luu dong giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa nim 2026;
Thong bao s6 03/TB-TTPVHCC ngay 03 thang 3 nam 2026 vé t6 luu dong giai
quyét thl tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa Ba T6 nim
2026; Thong bao s6 34/TB-UBND ngay 10/3/2026 ciia UBND x4 viéc quy dinh
giai quyét nhanh va tra két qua giai quyét TTHC trong ngay cho nguoi dan, to chic
va doanh nghiép; Ké hoach s6 263/KH-UBND ngay 24/8/2026, cai thién va nang
cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 10ng ciia nguoi dan dbi voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) xa Ba T6 nam 2026 va
nhiing nam tiép theo; Cong van sd 1078/UBND ngay 26/8/2026 vé viéc danh gia
lan 1 ddi véi tiéu chi thanh phﬁn Bo chi sb cai cach hanh chinh;

- T chuc cac hoi nghi nhu: Hoi nghi giao ban, chuyén dé hang thang dé
quan triét thuc hién cac nhiém vu cong tdc CCHC, tap trung chi dao cac phong, co
quan, don vi chuyén mon trién khai hiéu qua vé cong tac tuyén truyén tdi can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién tbt nhiém vu CCHC.

* Tien do, két qua thuc hién nhiém vu cua UBND tinh, chu tich UBND tinh
giao.

UBND x4 thyc hién nhiém vu cia UBND tinh giao dam bao dung tién do,
dat hi€u qua cu thé d3 ban hanh Ké hoach CCHC dang thoi gian, ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2026, ké hoach ra soat van ban QPPL va cac van ban khac cua
tinh giao.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030. Trén
co s chuc nang, nhiém vu cho tung can bg, cong chirc, UBND xa da phan cong cu



3

thé trach nhiém cho tung can bg, cong chirc thuc hi€n cac nhiém vu trong Ké
hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd may
hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chit luong ddi ngli can bg, cong chirc;
cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
50 v6i 82 nhiém vu.

(co phu luc cdc nhiém vu kem theo).

- Ban hanh Quyét dinh s6 891/QD-UBND ngay 31/12/2025 Ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Ba T6 nam 2026. Trién khai
ké hoach CCHC t&i hoi nghi giao ban dé can bd cong chuec, tuyén truyén trén hé
théng dai truyén thanh x4, cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Trang thong
tin dién tir xa... dé Nhan dan biét thyc hién va giao cho bd phan chuyén mon don
doc thyce hién ké hoach.

Tinh dén thoi diém bao céo, Ké hoach CCHC nam 2026 ¢6 82 nhiém vy; da
hoan thanh 63 nhiém vu, dat 76,82%; 19 nhiém vu con lai dang tiép tuc trién khai
theo tién do, chu yéu c6 thoi han hoan thanh trong quy IV nim 2026.

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Tang cudng cong tac tuyén truyén Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so,
day manh tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
muc dd 3, mic do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh thu tuc
hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich trén trén Cong Dich vu coéng qudc gia, sir
dung cac phﬁn mém tién ich, ung dung VNelD, v.v.

- Thong tin vé nhiing két qua dat duoc, cac mo hinh hay, dién hinh tién tién
trong CCHC trén trang thong tin dién tir cia xa dé nhan dan biét va giam sat.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi qua cac kénh vé TTHC, thai d6 phuc vu cua
can bo, cong chirc. Pa dang hod cac hinh thirc tuyén truyén phu hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuong nhu; qua cac hoi nghi hop chi bg, hop thoén, sinh hoat cac
doan thé (Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, v.v.). Long ghép trong cac budi tiép cong
dan, ddi thoai giira 1anh dao UBND x4 véi nhan dan. St dung hé thdng loa truyén
thanh ctia xi dé phat cac ban tin bai tuyén truyén dinh ky. Truyén théng qua cong
nghé va internet: Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cua xa Ba To, su
dung mang x3 hoi nhu: Facebook hodc nhom Zalo dé lan téa nhanh chéng thong
tin.

Tham muu, phdi hop trién khai céng tac thong tin, tuyén truyén phuc vu céc
nhiém vu chinh tri, cac ngay 18 16n va su kién quan trong cta dat nudc, cia dia
phuong; ndi dung tuyén truyén tap trung vao chi truong cta Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, phat trién san xuit,
phong, chdng thién tai, dich bénh, bao dam an ninh trét tu,...
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- Cong tac tuyén truyén truc quan duoc t6 chitc nham: Phuc vu Pai hoi dai
biéu toan qubc lan thir XIV cua Dang; bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI, dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031; sap nhap thon; bau ctr truong thon.

Thuyc hién treo co Pang, co Td quéc, cd khi thé tai khu vuc trung tam va cac
thon; lép dat pa nd, bang ron, khau hiéu; to chic tuyén truyén luvu dong trén cac
tuyén dudng chinh va tai khu vuc ving sdu, ving xa, gop phan tao khong khi phan
khdéi, nang cao nhan thirc cia Nhan dan.

- P bién soan va phat song 104 ban tin trén dai truyén thanh x4, duy tri tiép
song dai cap trén theo lich; ding tai 15 tin, bai trén Trang thong tin dién tir clia xa.
Uéc dén 30/9/2026, bién soan, phat song trén 125 tin, bai, chuyén muc va dang tai
khoang 25 tin, bai trén Trang thong tin dién tir.

4. Vé cong tac kiém tra CCHC

- UBND x4 Ban hanh ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 11/3/2026 vé viée tu
kiém tra CCHC nidm 2026; nham kip thoi danh gia nhitng két qua dat duoc; Tang
cuong ky luat, ky cuong trong to chtrc thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh,
nang cao tinh than trach nhiém cta nguoi ding dau, doi ngii can by, cong chiic,
vién chirc trong thyc hién cong taic CCHC.

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén don ddc, nhac nhd cac bo phan chuyén
mon UBND thuc hién nghiém thc ké hoach cai cach hanh chinh nhat 1a cong tac
kiém soat TTHC, tiép nhan ho so va tra két qua cho cong dan dam bao dung han,
khong sach nhiéu gay phién ha cho t6 chirc va cong dan dén giao dich tai bo phan
mot cura.

- UBND x4 thue hién tot ché do kiém tra CCHC dinh ky, xay dung ké hoach
ti kiém tra CCHC nam 2026. Pon dbc can bo cong chirc khac phuc nhiing ton tai,
han ché trong thuc hi¢n cong tac CCHC, déng tho1t rat kinh nghiém dé can bo cong
chtrc 1am tt hon.

- Chi dao tiép tuc niém yét cong khai b thu tuc hanh chinh da dugc UBND
tinh cong bd, ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua,
niém yét bang thu phi va 1¢ phi theo thong tu s6 226/2016/TT-BTC; Thong tu sb
281/TT-BTC.

Theo theo ddi nhiém vu CCHC nam 2026, UBND x4 di ban hanh Ké hoach
s6 169/KH-UBND ngay 24/6/2026 va hoan thanh nhiém vu kiém tra CCHC theo
ké hoach. Phu luc thé)ng ké quy III ghi nhan da kiém tra 02 co quan, don vi, phat
hién 05 van dé can khéc phuc; dén thoi diém bao céo chua ¢ nodi dung duoc xac
nhan xtr 1y hoan thanh, UBND xi tiép tuc don ddc, theo ddi két qua khic phuc
trong quy IV.

5. Vé thye hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
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UBND xa tiép tuc theo doi, cap nhat cac nhi€ém vu dugc Tinh uy, HDND,
UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao; cac nhi€ém vu dang duoc trién khai theo
thoi han quy dinh, thuc hién cap nhat két qua trén hé théng/phﬁn mém theo d&i va
tap trung hoan thanh bao céo két qua trudc ngay 15/11/2026 ddi véi cac nhiém vu
¢ yéu cau.

6. V& mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Tiép tuc duy tri va trién khai cac giai phap phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
nhu: t6 chire giai quyét TTHC luu dong; hd tro nguoi yéu thé, ngudi gap kho khin
khi thuc hién TTHC; s6 héa ho so ngay tir khau tiép nhan; quy dinh giai quyét
nhanh va tra két qua mot s6 TTHC trong ngay; to chirc cudc thi tim hiéu CCHC,
hoi thao chuyén dé CCHC; phat dong phong trao tim kiém sang kién, giai phap
moi vé CCHC. Cac md hinh, giai phép tap trung giam thoi gian, chi phi di lai, ting
kha ning tiép can dich vu cong va ning cao trach nhiém phuc vu cia co quan hanh
chinh.

Mot s6 giai phap mdi gan CCHC véi chuyén doi sé di duoc trién khai: kién
toan 05 T6 Cong nghé sb cong dong tai 05 thon véi 46 thanh vién; duy tri céc
nhém Zalo phuc vu diéu hanh, trao ddi tién do tir thon dén x4; cac To6 Cong nghé
s6 cong dong di t6 chirc 25 budi hudng dan tryc tiép cho hon 2.000 luot nguoi dan
vé VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh todn s6 va phong ngira lira dao trén
khong gian mang. UBND x3 dong thoi dang ky sir dung Nén tang Al cong vy, thi
diém Tro 1y 40 hd trg can bo, cong chirc va giai phap Mini App Chinh quyén sb
cap x4 trén Zalo, tao thém kénh hd tro ngudi dan va nang cao hiéu quéa xu Iy cong
viéc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND xa dugc trién khai theo diing quy dinh timg buéc
nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo va mang tinh kha thi
cao.

+ Trong quy III nim 2026 HDND va UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6
01/2026/QD-UBND ngay 6/7/2026 vé viéc ban hanh vin ban quy pham phap luit.

+ Cong tac to chirc thi hanh phap luat, theo ddi thi hanh phéap luat dugc gin
két chit ch& voi cong tac xay dung phap lut va thuc hién ngdy cang nén nép theo
ké hoach.

- Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt.

+ T6 chirc thi hanh phap luat co su gin két chit ché véi cong tac xdy dung
phap luat, c6 trong tam, trong diém, lién nganh:
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+ UBND xa da Ban hanh K€ hoach s6 46/KH-UBND theo ddi viéc thi hanh
van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Ba T6 ndm 2026 ngay 06/3/2026.

+ UBND xa da kip thoi ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao cac phong,
ban, co quan, don vi, cac nganh, doan thé, thon x6m trién khai thuc hién cac luat,
phap Iénh, nghi dinh, thong tu méi ¢6 hiéu luc, dac biét 1a cac linh vuc lién quan
truc tiép dén doi séng nguoi dan nhu: Luat Cu tra, Luat Xay dung, cac chinh sach
an sinh xa hoi.....

- T6 chtrc tap huén, bdi dudng kién thirc phap ludt cho d6i ngii can bd, cong
chirc xa, dam bao 100% can bd nim viing cac VBQPPL lién quan dén linh vuc
minh phu trach. Bé tri da kinh phi, co sé vat chat phuc vu céng tac THPL, in 4n tai
liéu, mua sdm trang thiét bi.

Cong tac theo ddi nham danh gia khach quan hiéu qua, dé xuit giai phap
khac phuc, UBND xa di tap trung theo ddi tinh hinh THPL trong cac linh vuc
thudng xuyén phét sinh khiéu nai, t6 cdo dugc nguoi dan quan tdm nhiéu nhu:
quan ly dat dai, méi truong, ché do chinh sach, va thi tuc hanh chinh. Hinh thirc
theo ddi qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu, nim bat cac vudng mac, kién
nghi cia nguoi dan.

- Két qua thuee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt.

+ Hoat dong truyén thong phap luat duoc thuc hién da dang giup nguoi dan
va Doanh nghiép dé tiép can.

+ Pay manh tmg dung céng nghé thong tin, chit dong thyc hién chuyén doi
s6 gan v6i cong tac PBGDPL trén cac phuong tién thong tin dai ching (theo Quyét
dinh s6 766/0P-TTg ngay 15/4/2025 ciia Thi tuéng Chinh phi).

- Két qua thyc hién:

+ Phéi hop voi1 Mat tran TH qué)c va cac to chirc chinh tri - xa hoi xa léng
ghép tuyén truyén phép luat trong cac budi sinh hoat chi hoi.

+ Tuyén truyén trén loa truyén thanh, Fanpage, Trang thong tin dién tir cua
xa.

+ Str dung céc trang mang xa hoi, zalo nhom dé tuyén truyén phd bién cac
quy dinh phap luat ngan gon, dé hiéu.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa VBQPPL: nhiém vu kiém tra, thu
thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat theo K& hoach sé 253/KH-UBND
ngay 17/8/2026 da hoan thanh trong quy III; viéc cong bd danh muc vin ban hét
hi¢u luc, ngung hiéu luc da duoc trién khai theo ké hoach; cong tac kiém tra, xr ly,
ra soat, hé théng hoéa VBQPPL tiép tuc dugc 16ng ghép trong bao céo cong tac tu
phap va thyc hién theo hudng dan ciia co quan cap trén.
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Trong quy I nam 2026, UBND xa da ban hanh 01 van ban quy pham phéap
luat; viéc xay dung, ban hanh van ban dugc thyc hi¢n theo trinh tu, tham quyén,
dong thoi gan v6i theo ddi thi hanh phap luat va ra soat tinh phu hop cta vian ban
sau khi ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: UBND xa da ban hanh K¢é
hoach s6 61/KH-UBND ngay 13/3/2026; nhiém vu ra soat, danh gia TTHC nam
2026 da hoan thanh va c6 Béo céo s 153/BC-UBND ngay 18/5/2026, trong d6
thuc hién ra soat quy trinh, chi phi tuan thu, dé xuat phuong an don gian héa va
sang kién cai cach TTHC theo quy dinh.

2.1. Thuec hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét TTHC

Pé dam bao diéu kién hoat dong, dap tmg nhu cau giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong, bd tri cac 6 clra chuyén mén dam bao thuc hién
theo huéng dan ctia Van phong Chinh phu, quy dinh ctia Nghi dinh 118/2025/ND-
CP:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 camera theo doi gidm sat hoat
ddng cuia trung tim 24/24 dé dam bao an ninh, an toan trong khu vuc. Bé dam bao
hoat dong giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong 100% can bo,
chuyén vién cac co quan don vi thuoc UBND x3 c6 day du chimg thu s6 phuc vu
qua trinh s6 hoa hé so, dam bao dung quy dinh.

Két qua: Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cap x4 tai thoi diém
bao céo 1a 287 thu tuc; ty 16 TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong dat 99,7%. Viéc cong khai danh muc, ndéi dung TTHC va
thong tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi duoc duy tri tai Trung tdm va trén Trang
thong tin dién tir cua xa.

- Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong: Tiép tuc trién khai thuc
hién nghiém cac ndéi dung theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong chinh pht huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh cua Nghi dinh 61/NDCP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong x3 duoc trang bi ddy du co sé vat chat dam bao theo hudng
dan ctia Vian phong Chinh phu, quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bo phan Mot cira va Céng
dich vu cong qudc gia. Tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong bd tri khu vuc
cung cép thong tin thu tuc hanh chinh; khu vuc hd tro thuc hién dich vu cong truc
tuyén, khu vuc tiép nhan va tra két qua, khu vuc cho...
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- Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu dia gidi hanh chinh di duoc
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién, tuy nhién dén thoi diém hién tai chua
phat sinh ho so.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4 tiép nhan 914 ho so, trong d6 914 ho
so nop truc tuyén, dat 100%. Theo phu luc thong ké, di giai quyét xong 810 hd so
va 810/810 ho so duoc giai quyét ding han; s6 hd so con lai dang trong thoi han
xu ly.

- Tong s6 ho so tiép nhan: c6 914 ho so

+ Tryc tuyén: 914 ho so

+ Truc tiép dich vu buu chinh: 0 hd so

+ Tir ky trude: 0 hd so

- Tong s6 thu tuc da trién khai phi dia gidi: 0 ho so

- Tong s6 s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan 914 ho so. Trong dé:

+ S6 ho so dinh kém tap tin 374 ho so

+ Ti 16 s6 ho so ¢ sd hoa day du thanh phan hos o khi tiép nhan: 100%

+ S6 ho so chua s6 héa TPHS: 0 ho so

+ S6 hod so Iuu vao kho quan 1y dit liéu dién tir: 639 ho so.

Két qua s hoa cho thdy 914/914 ho so duoc sd hoa khi tiép nhin; 374 ho so
c6 tép dinh kém va 639 ho so da dugc luu vao kho quan 1y dir liéu dién tir. Khong
phat sinh hé so tiép nhan, giai quyét khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong ky.

2.3. Ty 1é gidi quyét, phan danh kién nghi vé quy dinh TTHC

Tai thoi diém bao UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa khong
tiép nhan duoc y kién phan anh kién nghi nao cta ngudi dan va Doanh nghiép vé
quy dinh TTHC.

2.4. Két qua viéc thiee hién déanh gia chdt lwong gidi quyét TTHC

Nguoi dan, to chirc dén Trung tAm phuc vu hanh chinh cong giai quyét
TTHC duoc tiép don, hod tro thuc hién tha tuc nhiét tinh chu d4o. Ty 1¢ hai long
cuia nguoi dan dat trén 98%.

Dbi voi thanh toan truc tuyén, c6 05/05 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén; tiép tuc déy manh ty 1¢ phat sinh
giao dich thanh toan truc tuyén trong quy IV.

3. Cii cach to chirc by may

3.1. Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chikc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chirc cia cdc co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap tai dia phuong.
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Pén thoi diém bao cdo, viéc sap xép cac phong chuyén mon thuéc UBND xa
d3 hoan thanh theo phuong an, dat 100% (04/04 dau méi). UBND x4 c6 04 don vi
su nghiép cong 1ap truc thudc, gém 03 truong hoc va 01 trung tdm; nhi€ém vu ra
soat, sap xép don vi su nghiép cong lap dugc xac dinh hoan thanh trong ké hoach
CCHC nam 2026.

- Thyc hién tét viéc ddy manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bod may, cong vu, can bd, cong chure, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudce, linh vie quan 1y dau tu va xdy dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thim quyén va
trach nhiém gitra xa v6i chinh quyén cac cdp gin véi hoan thién hé thong phap luat
day du, dong bo thong nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, cong khai, minh bach, bao
dam phat huy tinh chu dong, sang tao.

- UBND x4 thuc hién chirc niang nhiém vu dam bao ding quy dinh cia cap
trén; thyc hién tot cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam viéc; Quy ché thuc
hién dan chua trong hoat dong cua co quan UBND x3a; Quy ché thi dua, khen
thuong. Viéc quan 1y bién ché hanh chinh di thyc hién dung theo cac quy dinh
hién hanh cta Nha nudc. Tong s6 can bd, cong chirc sau sap xép don vi hanh chinh
hién nay c6 26 dong chi (chi tiéu giao 40 dong chi).

3.2. Pdnh gid vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché céng chirc, vién chirc
ciia UBND cdp xd.

Bién ché cong chirc duoc giao ndm 2026 13 40 ngudi, c6 mit 26 ngudi, con
thiéu 14 nguoi so véi chi tiéu; c6 07 hop dong lao dong lam viée tai co quan, t6
chirc hanh chinh. Déi véi don vi su nghiép cong lap, $6 nguoi lam viée dugc giao
la 166 nguoi, c6 mat 161 nguoi; trong ky bdo cdo khong phat sinh truong hop tinh
gian bién ché.

- Thyc hién t6t viéc diy manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bod may, cong vy, can bg, cong chure, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudc, linh vie quan 1y dau tu va xdy dung va cac quy dinh vé phan
cAp quan 1y dat dai nhim phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thim quyén va
trach nhiém gitta x v6i chinh quyén cac cAp gan voi hoan thién hé thong phap luat
day du, dong bo thdng nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, céng khai, minh bach, c6
suc canh tranh, bdo ddm phat huy tinh chua dong, sang tao.

- Viéc thue hién phéan cdp quan 1y nha nude thudce ting linh vuc chuyén mén
duoc thyc hién theo dung chirc trach nhi€ém vu cia tung phong, co quan, don vi,
phan cong 13 trach nhiém cho timg bo phan chuyén mén. Cong tac kiém tra, giam
sat duogc chu trong.
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Cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc da phan cép
dugc trién khai theo Ké hoach sd 253/KH-UBND ngay 17/8/2026 va dugc xac
dinh hoan thanh; qua d6 tiép tuc 1am rd trach nhiém cua timg phong, co quan, don
vi trong thuc hién nhiém vu sau sip xép moé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

4. Cai cach ché do cong vu

- V& vi tri viéc lam: UBND x4 d trién khai Quyét dinh sé 209/QD-UBND
ngay 31/3/2026 caa UBND tinh vé vi tri viée 1am, co ciu ngach cong churc; nhiém
vu trién khai Pé an vi tri viéc 1am ddi véi co quan hanh chinh da hoan thanh. DPoi
voi1 cac don vi su nghi¢p cong lap, viéc ra soat, xay dung vi tri viéc lam tiép tuc
thuc hién, chua c6 don vi dugc ghi nhan hoan thanh phé duyét trong phu luc théng
ké quy II1.

- V& tuyén dung, bo nhiém, nang ngach/thing hang: Trong ky bao cdo khong
phat sinh tuyén dung coéng chirc, vién chirc; xdy dung phuong 4n thay doi vi tri
viéc 1am va dé nghi xép ngach chuyén vién chinh cho cac co quan, don vi thudc
UBND x3; khong phat sinh truong hop tuyén chon lanh dao, quan 1y thong qua thi
tuyén. Cong tac bd nhiém chirc danh lanh dao, quan 1y duoc thuc hién theo quy
dinh.

- Vé ky luat, ky cuong: Trong 9 thang dau nim 2026 khong cé truong hop
can bd, cong chirc, vién chirc bi ky luat trong ky bao cdo. UBND xi tiép tuc ting
cudng chip hanh gio gidc, quy tic ung xu, trach nhiém cong vu, st dung tai san
cong va ky luat xt Iy ho so TTHC.

- V& dao tao, bdi dudng: dd ban hanh Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay
19/6/2026; thuc hi¢n ctr can bg, cong chure, vién chirc tham gia cac 16p boi dudng
do co quan c6 thim quyén t chirc, phan dau bao dam 100% dbi tugng duoc tridu
tap tham gia va dép tng yéu cau.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can b, cong chirc,
vién chuc tai dia phuwong. Viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh 1a yéu t6
then chot dé xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u
qua tai UBND xa Ba T6, doi ngili can bg, cong chure cé nhiéu chuyén bién tich cuec.
Viéc chap hanh cac quy dinh vé trang phuc, deo thé cong chuc, bao vé tai san
cong, phong chdng chay nd tai co quan dugc thuc hién nghiém tac.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chic: UBND
xd dd thuong xuyén ctr can bo, cong chic tham gia ddy du cac 16p bdi dudng vé
cong tac chuyén mon, nghiép vu do céc cp thadm quyén t6 chc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach:
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Tinh dén ngay 14/9/2026, thu NSNN trén dia ban thuc hién 1.349,08 triéu
ddng, dat 74,53% du toan nim 1.810 triéu dong; riéng quy III dén ngay 14/9 thuc
hién 568,64 triéu dong, udc ca quy III dat 688,35 tridu dong; liiy ké 9 thang udc
dat 1.468,79 triéu dong, bang 81,15% du toan nim.

Thu can dbi ngan sach xa dugc hudng thuc hién 1.164,61 triéu d(‘A)ng, dat
73,90% du toan; udc lity ké 9 thang dat 1.271,86 triéu dong, bang 80,70% du toan
nam.

Lily ké dén ngay 14/9/2026, tong chi ngan sach thuc hién 82.957,39 triéu
dong; trong d6 chi thuong xuyén 75.747,90 triéu dong, dat 93,84% du toan dau
nam; riéng quy III dén ngay 14/9 chi thudng xuyén 25.400,36 triéu dong, udc ca
quy III 30.747,80 triéu dong.

Tong ké hoach vén dau tu cong nam 2026 1a 8.413,862 triéu dong; liy ké
giai ngan dén ngay 14/9/2026 dat 7.209,487 triéu dong, bang 85,69% ké hoach,
con 1.204,375 triéu dong. Riéng von chuyén ngudn 5.302,862 triéu dong, da giai
ngan 4.400,719 tri¢u déng, dat 82,99%.

V& co ché tu chu tai chinh, UBND xa c6 04 don vi su nghiép cong 1ap va ca
04 don vi hién thuéc nhém Nha nudc bao dam chi thuong xuyén; chua c6 don vi
t bao dam chi thuong xuyén hodc tu bao dam mot phan chi thudng xuyén. Nhiém
vu ra soat co ché tu chu, gidm chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép tiép tuc
duoc trién khai trong quy IV.

vé quan 1y, st dung tai san cong va thuc hién kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan: nhiém vy kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé quan 1y tai san cong
theo Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 24/6/2026 da hoan thanh; cdc nhi¢ém vu
ban hanh, ra soat quy ché quan 1y tai san cong, sip xép xir Iy nha dat va ra soat két
qua thuc hién kién nghi tai chinh - ngan sach tiép tuc duoc theo doi, hoan thanh
theo thoi han nam 2026.

6. Xay dung Chinh quyén dién tit, Chinh quyén s6

- V& thé ché, kién trac s6: UBND xi da ban hanh K& hoach sé 56/KH-
UBND ngay 11/3/2026 va duy tri ap dung Kién trc Chinh quyén dién tir tinh
Quang Ngai phién ban hién hanh; nhiém vu nay dugc xac dinh hoan thanh trong
Ké hoach CCHC nim 2026.

- V¢é ha tang k¥ thuat: tiép tuc nang cip mdy tinh, mdy in, duong truyén
mang va trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; 100% can bg, cong
chuc c6 ching thu ) phuc vu ky sb, s6 hoa va xur ly hd so dién tur.

- Két qua cu thé vé ha ting s6 va an toan thong tin: 100% can bd, cong chirc
X3 c6 may tinh két ndi mang LAN va Internet bang thong rong; hé thong mang hd
trg song song IPv4 va IPv6; duy tri 01 phong hop truyén hinh truc tuyén 100 chd
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ngéi, da phuc vu trén 45 cudc hop truc tuyén thong subt. Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong duoc duy tri v6i 04 may tinh cau hinh cao, 05 may in, 01 may scan, 01
may ldy sd tu dong va hé thong tuong lira. Xa di 1ap ho so dé xuét phé duyét an
toan thong tin Cap do 2; 100% may tinh duoc cai dit phan mém phong, chéng ma
doc co ban; trong ky khong xay ra su ¢ 10, lot thong tin.

- V& nén tang, dit liéu va ung dung ndi bo: ty 16 UBND cép xa két ndi, lién
thong Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh véi UBND tinh dat 100%; ty 1¢ vin
ban gui hoan toan dudi dang dién tir, st dung chir ky s6 dat 100%; ty 1€ bao céo
dinh ky gui, nhan qua Hé théng thong tin bao cado dat 100%. Viéc két ndi, str dung
dir liéu qua LGSP/NDXP va xtr 1y hd so cong viée trén méi trudng mang tiép tuc
trién khai, c6 thoi han hoan thanh trong quy IV.

- V& dit liéu s6 va Dé 4n 06: 100% can bo, cong chure duoc cép tai khoan va
xtr 1y van ban trén Hé théng iOffice (trir van ban mat), 100% vin ban phat hanh
dugc ky s6 chuyén dung cong vu. Dt licu hd so can bo, cong churc dugc cap nhat,
chuén hoa va déng bo; dir li¢u bao tro xa hdi, tré em, tiém ching va hd tich duoc
lam sach theo ké hoach. Cong an x3 da hudng dan, kich hoat tai khoan dinh danh
dién tor VNeID murc 2 cho 7.315/7.408 cong dan du diéu kién tir 14 tudi tro 1én, dat
98,7%; trén 90% nguoi co6 cong va ddi tuong bao trg xa hoi co tai khoan ngan hang
duoc thuc hién chi tra ché do an sinh x3 hoi khong dung tién mat.

- V& dit liéu TTHC va dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: 100% ho
so duoc tiép nhan, xir Iy qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo yéu cau;
81/81 dich vu du diéu kién truc tuyén toan trinh da duoc cung cép truc tuyén, dat
100%; ho so truc tuyén toan trinh va mot phﬁn theo phu luc théng ké déu dat ty 1¢
100% ddi v6i nhém phat sinh dugc théng ké; 05/05 TTHC ¢ nghia vu tai chinh da
tich hop thanh toan truc tuyén.

- Liy ké 9 thang d4u ndm 2026 theo két qua chuyén d6i s6, Hé thong Mot
cuia dién tir da tiép nhan 3.800 hd so, trong do 3.761 ho so ndp truc tuyén, dat
98,97%: hd so truc tuyén toan trinh dat 2.650 ho so, tuong tng 69,7%; 3.789 hd so
dugc giai quyét dung va trude han, dat 99,7%. Ty 1& s6 hoa hod so va két qua giai
quyét TTHC dat 100%, ty 18 khai thac, tai st dung dit liéu s6 hoa dat 75,0%; muc
do hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p dat 98,5%. 100% céac khoan phi, 1€ phi
TTHC tai B phan Mot ctra da trién khai quet ma QR; déng thoi van dong trén
80% ho dan thanh toan tién dién, nudce sinh hoat qua vi dién tr, ngan hang $0.

- V& phat trién d6 thi théng minh: trong tai liéu, sd liéu phuc vu bao cao quy
IIT chua phat sinh ndi1 dung/dy &n d6 thi thong minh doc 1ap; UBND xa tap trung
khai thac cac nén tang s6, dir lieu dung chung va dich vu sb cua tinh dé phuc vu
quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cho nguoi din, doanh nghiép.



13

- Tru s6 co quan hanh chinh nhét 1a cong sé tirng budc dugc hién dai hoa,
tac phong 18 16i lam viéc cua can bo, cong chirc duoc nang 1én. Can bd cong chirc
thuc hién tot viéc ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc co sang kién cai tién cac mé hinh méi trong CCHC co ban, dé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc. Sau sap xép don vi hanh chinh UBND x4 da tap trung nang
cép trang thiét bi nhu may vi tinh, may in, ning cp mang cho cac bd phan chuyén
mon can thiét @& dam bao cho cong tic quan 1y clia cac co quan hanh chinh nha
nudc.

- UBND x4 di xay dung ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cuia UBND cép xi. To chuc thue hién cap nhat dich vu cong truc tuyén mot
phan va dich vu cong truc tuyén toan phan. Chi dao cong chirc chuyén moén duy tri
thue hién tmg dung hé thong quan 1y vin ban diéu hanh office, ty 1é can bo trao ddi
van ban dudi dang dién tir dat 100%.

- Quan tdm chi dao, d6n ddc cong tac phat trién chinh quyén s trén dia ban,
dau tu co s vat chat cho Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng. Pon doc cic phong
chuyén mon, co quan, don vi trén dia ban xa déy manh viéc ing dung cong nghé
thong tin trong chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu trong co quan, don vi.

- Két qua xay dung, phét trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p. UBND xa da xay dung ké hoach mua sim thém trang thiét bi phuc vu hoat
dong tai bo phan mot ctra, thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén.

- V& phd cap k¥ ning sb: 05 T6 Cong nghé sb cong ddng tiép tuc hd tro
nguoi dan tai co sd; 100% can b, cong chirc, vién chic xa da hoan thanh chuong
trinh boi dudng trén Cong Binh din hoc vu s cua tinh. Qua d6, chuyén ddi sb
duoc gan truc tiép vdi cai cach TTHC, nang cao k¥ ning sir dung dich vu cong va
kha ning tiép can céc tién ich sb cta nguoi dan.

- V& nguon luc chuyén doi sb: dén thoi diém bao cao da giai ngan 84 triéu
ddng/108 triéu dong kinh phi thuong xuyén phuc vu dudng truyén Internet va
truyén s liéu chuyén dung, bao tri may tinh, tdp hudn Al va tuyén truyén, dat
77,8% du toan duoc giao. UBND x4 da ra soat 36 may tinh chua c6 ban quyén hé
diéu hanh Windows va Microsoft Office chinh quy, ddng thoi dé xuat cip c6 tham
quyén hd trg ngudn luc dé chuan héa ha ting va phan mém phuc vu hoat dong
cong vu.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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Két qua thuc hién nhiém vu trong Ké hoach CCHC dat 63/82 nhiém vy =
76,82%:; viéc tiép nhan TTHC truc tuyén dat 100% d6i voi 914 hd so phat sinh
trong ky thong ké, 810/810 ho so da giai quyét duge xir Iy diing han; ty 18 hai long
cua nguoi dan dat trén 98%; ty 1€ sir dung van ban dién tir va két ndi hé théng quan
1y van ban dat 100%.

CCHC di gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, giam thoi gian va
chi phi thyc hién TTHC, hd trg hoat dong chi dao diéu hanh sau sép xép t6 churc bod
may; dong thoi gan véi két qua thu ngan sach va giai ngan dau tu cong. Tuy nhién
cac chi tiéu tac dong cudi nam vé thu hat dau tu, phat trién ho kinh doanh va hoan
thanh toan bo chi tiéu kinh té - xd hoi van dang tiép tuc trién khai, chua du co so
danh gia két qua cudi niam tai thoi diém quy IIL Ty 1é ndp hd so truc tuyén dat
98,97%, giai quyét dung va trude han dat 99,7%, s6 hoa hd so va két qua TTHC
dat 100%, muac do hai long dat 98,5%; ty 1€ kich hoat VNeID mic 2 ddi voi cong
dan du diéu kién dat 98,7%. Viéc duy tri 05 T Cong nghé s6 cong déng, ung dung
ky s0, iOffice, thanh toan QR va cac nén tang sé da gop phan giam thoi gian giao
dich, ting tinh cong khai, minh bach va hd trg ngudi dan tiép can dich vu hanh
chinh trén méi trudng sd.

- Ty 1& hd so, Thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra két qua theo hinh thirc
true tuyén ngdy cang duogc ting 1én. Ty 18 giai quyét ho so TTHC dung han chiém
ty 1€ cao.

- Viéc ddy manh tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong cta co quan,
don vi, dia phuong di timg bude duogc cai tién 1€ 16i lam viéc, nng cao chét luong,
hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cic td chirc, ca nhan ngay cang t6t hon.

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC dugc lanh dao
UBND, cac phong, ban, co quan, don vi quan tdm, chi dao sat sao va thuong
xuyén, vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi dugc phat huy.
UBND xa da ban hanh kip tho1 cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n co ché
mot ctra, mot ctra lién thong; cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai theo
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan va t6 chuc trong giai quyét TTHC; ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao. Co ché mot cira hoat dong c6 hi¢u qua,
giam thoi gian chd doi trong qua trinh giao dich giira to chirc, ca nhan véi co quan
Nha nudc.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 nhiém vu CCHC chua hoan thanh do chua dén thoi han, tién do
thuc hién tap trung trong quy IV; dén thoi diém bao cao con 19/82 nhiém vy dang
trién khai.
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- Bién ché cong chitc c6 mit 26/40 ngudi, con thiéu 14 ngudi so véi chi tiéu
dugc giao, tao ap luc cho viéc phan cong, xu ly khoi luong cong viéc sau khi van
hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép. Déi voi don vi sy nghiép, vi tri viéc
lam dang dugc ra soat, xay dung.

Viéc s6 hoa ho so khi tiép nhan dat ty I¢ cao nhung s6 ho so di luu vao kho
quan 1y dir lidu dién tir dat 639/914 ho so, tiép tuc chudn hoa dir liéu, ting kha
nang tai s dung va hoan thién két qua so hoa.

Ha tﬁng va nguén nhan lyc phuc vu chuyén ddi s6 van con han ché: chua c6
bién ché chuyén trach CNTT/CBS; 36 may tinh lam viéc chua dugc trang bi ban
quyén hé diéu hanh va phin mém vin phong chinh quy; mot s6 khu vuc ving sau
nhu Lang Vo, Lang Dut, Lang Tt con tinh trang song di dong, Internet chua on
dinh, nhat 1a trong mua mua bao. Ty 1€ nguodi dan truong thanh tu thyc hién dich
vu cdng truc tuyén toan trinh tai nha va str dung chit ky sé ca nhan con thap, nén
van can sy hd tro truc tiép ctia can bo va T Cong nghé $6 cong déng.

- Ty 1€ can bg, cong chic st dung hdp thu dién tir cong vu trong viéc trao
d6i van ban quan 1y nha nudc chua cao.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach Thu tuc
hanh chinh chua dugc thuc hién thuong xuyén.

- Hé thong VNelD va Cong Dich vu cong qudc gia c6 lac qua tai, truy cap
cham, dan dén nhan dan phai cho doi 1au va can bo xtr 1y ho so...; phan mém ho so
cong viéc truy cap va xu 1y van ban cham,...

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan: Khéi lwong nhiém vu 16n trong giai doan dau van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; mot s6 quy trinh, phan mém va nén
tang s6 dung chung tiép tuc dugc diéu chinh, co thoi diém qua tai hodc truy cap
cham.

Nguyén nhin chi quan: Ngudn nhan luc con thiéu so véi bién ché dugc
giao; mot s6 nhiém vu can su phé)i hop cua nhiéu co quan va vi¢c theo doi, cép
nhat minh chung, s6 liéu & mot sb linh vuc chua that sy déng b0, thuong xuyén.
Dia ban rong, dja hinh chia cat, nhiéu khu dan cu ving sau 1am ting chi phi dau tu,
duy tri ha tﬁng vién thong; diéu kién trang bi thiét bi thong minh ctia mot bd phan
nguodi dan con han ché. Nhan sy tham muu chuyén ddi sb chu yéu kiém nhiém,
trong khi yéu cau vé dir liéu, an toan thong tin, dich vu cong va tng dung cong
nghé md&i ngay cang cao, anh huong dén kha ning trién khai dong déu cac nhiém
vu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM QUY IV
NAM 2026



16

1. Nhiém vu trong tam

Trong tdm xuyén sudt trong quy IV 1a hoan thanh toan dién Ké hoach CCHC
nam 2026; nang cao Chi s6 CCHC, murc d6 hai long ctia nguodi dan, t6 chirc; khic
phuc dut diém céac ton tai, han ché va chuan bi ddy du cac diéu kién dé trién khai
nhiém vy CCHC nam 2027 ngay tir dau nam:

(1) Tap trung hoan thanh K& hoach CCHC nim 2026, danh gia Chi sb
CCHC va chuan bi nhiém vu nim 2027. Tap trung hoan thanh 19 nhiém vu CCHC
con lai, nhat 1a cac nhiém vu ¢6 thoi han trong thang 10 va thang 11/2026; thuong
xuyén theo ddi, d6n déc, khong dé nhiém vu qua han do nguyén nhan chi quan. T6
chtrc tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC nam 2026; ra soat, chuan hoa déy du
tai liu kiém ching, bao dam sb liéu théng nhat, chinh xéc; phan tich cac tiéu chi
chua dat, xac dinh nguyén nhan va giai phap khic phuc. Khan truong hoan thanh
xtr 1y 05 van dé phat hién qua kiém tra CCHC. Trén co s¢ két qua thyc hién nim
2026, chu dong xay dung K& hoach CCHC nam 2027 theo hudng 0 nhiém vuy, 10
trach nhiém, ro san phém, 1o thoi han va co chi tiéu cu thé dé theo ddi, danh gia.

(2) Tiép tuc ning cao chit luong cai cach thé ché va td chirc thi hanh phap
luat. Thuc hién tot cong tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban; theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luat, kip thoi phat hién, xir Iy hodc kién nghi xir 1y cac
kho khin, vudng mac. Pay manh phd bién, gido duc phap luat gan véi CCHC va
chuyén ddi sb; tiép tuc ra soat, cap nhat cic quy trinh quan Iy theo TCVN ISO
9001:2015 phu hgp v6i mo hinh td chirc va yéu cau thuc hién nhiém vu hién nay.

(3) Pay manh cai cach TTHC, ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6
chuec. Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian héa TTHC; cap nhat, cong khai dﬁy du
TTHC thudc tham quyén. Kiém soat chat ché viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua, khong dé phat sinh hd so tré han do nguyén nhan chil quan; ting ty 1& ho so
tryc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét, luu trir va tai sit dung dit liéu dién
ttr, thanh toan truc tuyén. Nang cao chét luong hoat dong cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va ting cuong hd tro ngudi dan ving sau, ving xa, ngudi con han
ché k¥ nang sd.

(4) Tiép tuc kién toan to chirc bd may, nang cao chat luong doi ngii va ky
luat cong vu. Ra soéat, hoan thién chirc nang, nhiém vy, td chire bod may cac co quan
chuyén mon, don vi su nghiép cong 1ap sau sip xép; tiép tuc thuc hién phan cap,
phan quyén gin v6i kiém tra, giam sat. Ra sodt bién ché, vi tri viéc lam va nhu cau
nhan lyc; thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung, bé tri, bd nhiém, chuyén d6i vi
tri cong tac, dao tao, boi dudng. Tang cudng ky luit, ky cwong hanh chinh, van hoa
cong s0, trach nhi¢m va théai d6 phuc vu Nhan dan.
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(5) Nang cao hiéu qua cai cach tai chinh cong. Piéu hanh thu ngan sach
phan diu hoan thanh va vuot dyu toan nam 2026; quan ly, sir dung ngan sach, tai
san cong ding quy dinh, tiét kiém, hiéu qua. Tap trung day nhanh tién do thuc
hién, nghiém thu, hoan thién hd so thanh toan, phan ddu giai ngin cao nhat ké
hoach vén dau tu cong con lai; tiép tuc hoan thién cac nhiém vu vé tu chu tai chinh
ctia don vi sy nghiép cong lap va xir Iy cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan.

(6) Pay manh xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd gin véi
CCHC va bé an 06. Duy tri xtr 1y vin ban, hd so cong viéc va bao céo trén moi
truong di¢n tir; tang cuong két ndi, khai thac, chia sé dir liéu qua cac nén tang
LGSP, NDXP; tiép tuc lam sach, chuan héa céc co so dit liéu chuyén nganh. Gan
nhiém vu CCHC véi Ké hoach hanh dong 100 ngay xir Iy cac diém nghén chuyén
doi sb; trién khai Nén tang Al cong vu, Tro 1y 4o, hé théng quan ly tai li€u luu triv
dién tir va thir nghiém Mini App Chinh quyén s6 cép x4; hoan thién phuong 4n bao
dam an toan hé thong thong tin theo Cap d6 2.

(7) Tang cudng tuyén truyén, kiém tra va phat huy cac mo hinh, sang kién
CCHC. Tiép tuc tuyén truyén CCHC, dich vu cong truc tuyén, chuyén doi so bang
cac hinh thirc pht hop; phét huy vai tro cia 05 T6 Cong nghé sé cong dong trong
hd trg nguoi dan sit dung dich vu cong, VNelD, thanh toan sb6 va chit ky s6. T
chtrc kiém tra CCHC, danh gia két qua CCHC, chuyén ddi s6 va Dé an 06; lua
chon, nhan rong cic mo hinh, sang kién c6 hiéu qua, nhat 1a cic giai phap ung
dung cong nghé va Al trong hoat dong cong vu, 1lam co sé dua vao Ké hoach
CCHC nam 2027.

2. Nhiém vu cu thé trén cac linh vue

2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh

- Téap trung hoan thanh 19 nhiém vu CCHC con lai trong Ké hoach CCHC
nam 2026, uvu tién cac nhiém vu co6 thoi han hoan thanh truéc ngay 30/10, 31/10,
10/11 va 15/11/2026; ra soat tirng nhi€ém vy, xac dinh rd co quan chu tri, co quan
phdi hop, san phdm dau ra, thoi gian hoan thanh va trach nhiém ngudi dimg dau;
thudng xuyén cép nhat tién do, kip thoi thio g khé khan, khong dé nhiém vu
cham, qua han do nguyén nhan cha quan. K& hoach nim 2026 xac dinh 82 nhiém
vu, phu lyc théng ké tai thoi diém bao céo ghi nhan 63 nhiém vu dd hoan thanh,
dat 76,82%.

- T6 chirc ra soat toan dién két qua thyc hién Ké hoach CCHC nam 2026;
ddi chiéu tung nhi€ém vy, chi ti€u, san phém va tai liéu kiém ching; xac dinh 10
nhiém vu d3 hoan thanh, dang thuc hién, nhiém vu c6 nguy co cham tién d6 dé tap
trung chi dao hoan thanh dit diém trudc thoi diém tong két nam.
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- Tap trung to chtc tu dénh gia, chim diém Chi s6 CCHC niam 2026 cua
UBND x4 theo B Chi s6 va huéng dan cta co quan ¢ tham quyén; phan cong cu
thé co quan, don vi chiu trach nhiém ddi véi tung ti€u chi, ti€éu chi thanh phén;
chuan hoéa, s hoa va tap hop day du tai liéu kiém ching, bao dam sb liéu giira bao
cdo, phu luc théng ké va hd so minh ching théng nhat, chinh xac, ¢4 can ct; han
ché tdi da viéc mat diém do thiéu minh chiing, cap nhat khong kip thoi hodc s6 liéu
khong dong nhat.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 263/KH-UBND ngay 24/8/2026 vé cai
thién, nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) va Chi s hai long ciia ngudi dan dbi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS); trén co so két qua tu
danh gia va két qua chdm diém cta cap c6 thim quyén, phan tich cu thé cac tiéu
chi dat diém tbi da, tiéu chi chua dat hodc bj trir diém, xac dinh nguyén nhan va
trach nhiém dé xay dung bién phap khac phuc ngay trong quy IV va nam 2027.
Viéc ban hanh ké hoach cai thién PAR Index, SIPAS di duoc trién khai tur thang
8/2026.

- Khan truong hoan thanh viéc khic phuc 05 van dé phét hién qua kiém tra
CCHC; tong hop day du tai liéu, minh chimg két qua xir 1y; xac dinh r6 ndi dung
da khic phuc dut diém, noi dung can tiép tuc theo do1, co quan chiu trach nhiém va
tho1 han hoan thanh. Phu luc bdo c4o hién ghi nhan 05 van dé phat hién qua kiém
tra.

- Tang cuong tu kiém tra va kiém tra trach nhiém thyuc hién CCHC tai cac co
quan, don vi; kip thoi chan chinh 1& 16i lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém thuc thi cong vu va thai do phuc vu Nhan dan; kién quyét khong dé
xay ra tinh trang gay kho khin, phién ha cho t6 chirc, ca nhén.

- T6 chuc danh gia két qua thuc hién CCHC gin véi chuyén ddi s va Dé an
06 trong quy IV va ca nam 2026; lam 13 két qua, ton tai, han ché, nguyén nhan, bai
hoc kinh nghiém va nhitng nhi¢ém vu can tiép tuc thuc hién trong ndm 2027.

- Chi1 dong xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam 2027, bao dam bam
sat Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, nhiém vu CCHC
trong tdm giai doan 2026-2030, chi dao ctia UBND tinh va yéu cau thyc tién cta
x4; xac dinh cu thé muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, san phém dau ra, co quan chu tri,
phdi hop, thoi gian hoan thanh va trach nhiém ngudi ding dau.

- Khi xay dung Ké hoach CCHC nam 2027, tip trung dua cic ndi dung con
han ché, tiéu chi Chi s6 CCHC nam 2026 chua dat diém t6i da thanh nhiém vu,
giai phap cu thé; wu tién cac chi tiéu c6 thé lugng héa, kiém dém va danh gia két
qua, nhét 1a giai quyét TTHC, s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, ky luat cong
vu, tai chinh cong, chinh quyén sb va muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.
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- Chu dong xay dung, chuén bi cac ké hoach chuyén dé nam 2027 vé tuyén
truyén CCHC, kiém tra CCHC, kiém soat va ra soat TTHC, chuyén ddi s, dao tao
bdi dudng can bd, cong chirc, vién chire, chuyén doi vi tri cong tac, quan 1y tai
chinh va tai san cong dé bao dam trién khai dong bd ngay tir diu nam.

- Panh gia, lua chon nhitng mé hinh, sang kién, giai phap co tinh kha thi dé
tiép tuc ap dung, nhan rong va dua vao Ké hoach CCHC niam 2027.

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015; ra soat, cap nhat quy trinh néi bd phu hop véi mod
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuwong 02 cap, quy trinh giai quyét TTHC va yéu
cau chuyén d6i sd.

2.2. Cii cdch thé ché

- Tiép tuc nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh va té chuc thuc
hién van ban thudc thim quyén; bao dam van ban ban hanh dung thAm quyén, trinh
tu, thu tuc, co tinh théng nhat, dong bo, kha thi va phu hop voi thuc tién dia
phuong.

- Tiép tuc thuc hién cong tac theo di tinh hinh thi hanh phap luat; tip trung
cac linh vyc tdc dong truc tiép dén nguoi dan, td chirc nhu dat dai, moi truong, an
sinh x4 hoi, thi tuc hanh chinh; kip thoi phat hién kho khin, vuéng mac dé xir Iy
theo tham quyén hoic kién nghi cap c6 tham quyén xir 1y.

- Hoan thanh cac nhiém vu kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phép luat nam 2026; kip thoi xir Iy hodc kién nghi xt 1y nhitng vin ban khong con
phu hop, méau thuin, chong chéo.

- Tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat; ting cuong ung dung nén tang sb, Trang thong tin dién ti, hé thong truyén
thanh va mang x3 hoi dé dua thong tin phap luat dén nguoi dan kip thoi, dé tiép
can.

3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa TTHC, giam thoi gian va
chi phi tuan thu cho nguo1 dan, td chirc; cap nhat, niém yét, cong khai dﬁy du, kip
thoi TTHC thudc thim quyén giai quyét tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va
trén Trang thong tin dién tir xa.

- Kiém soat chit ché qua trinh tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két
qua TTHC; khong dé phat sinh hd so tré han do nguyén nhan chu quan; tiép tuc
duy tri ty 18 giai quyét ding va truéc han & muc cao. Bio cdo chuyén doi sé 9
thang ghi nhan ty 1& hd so giai quyét ding va truéc han dat 99,7%, muc do hai
long dat 98,5%.
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- Tiép tuc thuc hién sb hoéa hd so va két qua giai quyét TTHC; nang cao ty 1é
hd so duge luu vao kho dit liéu dién tir, khai thac va tai st dung dit liéu da sb hoa;
hoan thanh cac nhiém vu vé sb hoa, dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyén theo thoi han trude ngay 31/10/2026.

- Déy manh tiép nhan hd so truc tuyén, huéng dan ngudi dan tu thyc hién
dich vu cong truc tuyén; ting ty 1é thanh toan truc tuyén ddi véi cac TTHC co phat
sinh phi, 1& phi; thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap hd trg ngudi cao tudi, ngudi
dan ving sdu, ving xa, ngudi con han ché k¥ ning s6.

- Tiép tuc ra soat co s& vat chat, trang thiét bi, nhan luc va diéu kién hoat
dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; bdo dam phuc vu tt vide tiép nhan
va giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong.

2.4. Cdi cdch t6 chirc by mdy

- Tiép tuc ra soat, cung cb, hoan thién t6 chirc bd may cic co quan chuyén
mon va don vi su nghiép cong lap thuoc UBND x4 sau sip xép; bao dam chirc
nang, nhiém vuy, quyén han r6 rang, khong trung lap, chéng chéo hoac bo sét nhiém
vu.

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén; gan phan cip véi
trach nhiém giai trinh, ting cudng kiém tra, giam sat va bao dam du diéu kién dé
thuc hién nhiém vu duoc phan cép.

- Ra soat tinh hinh hoat dong cuia cac don vi sy nghi¢p cong 1ap sau sép xép,
nhat 1a céc co s gido duc va Trung tim Cung tmg dich vu cong; kip thoi xur 1y
hoic kién nghi xir Iy kho khan vé t6 chirc, nhan su, co sé vat chat va hoat dong
chuyén mon.

2.5. Cdi cdch ché dp cong vu

- Ra soat tinh hinh bién ché, co ciu d6i ngii; tham muu giai phap bé tri, bd
sung nhan luc pht hop voi vi tri viéc 1am va khéi luong cong viéc, nhat 1a di voi
nhirng vi tri con thiéu nhan luc sau khi thue hién mo hinh chinh quyén dia phuong
02 cép.

- Tiép tuc hoan thién vi tri viéc 1am, co ciu ngach cong chuc va vi tri viéce
lam cua cac don vi su nghiép cong lap; b tri, st dung doi ngti dung trinh dg, nang
luc, sO truong va yéu cau cong viéc.

- Thyc hi¢n dung quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, bd nhiém, diéu dong,
chuyén ddi vi tri cong tac, danh gia, dao tao va boi dudng can bg, cong chirc, vién
chuc.

- Tang cudng ddo tao, bdi dudng k¥ ning thuc thi cong vu, k§ ning sd, khai
thac cac hé théng thong tin, dich vu cong truc tuyén, dit liéu sb va ung dung tri tué
nhan tao trong xu ly cong viéc.
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- Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong sd, quy
tac ung xUr; nang cao tinh than trach nhiém va chat lugng phuc vu Nhan dan; xu 1y
nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

- Tiép tuc diéu hanh thu ngan sach chu dong, quyét liét, phan ddu hoan thanh
va vuot du toan thu ngan sach nam 2026; quan 1y, st dung ngan sach dang muc
dich, tiét kiém, hiéu qua, bao dam cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, quc
phong - an ninh va an sinh xa hoi.

- Tap trung déy nhanh tién d6 thuc hién, nghiém thu, hoan thién ho so va
thanh toan khéi lugng céc cong trinh, du 4n; phan ddu giai ngan phan von dau tu
cong con lai 1.204,375 tridu dong, nang ty 1é giai ngan 1én mic cao nhat. Pén ngay
14/9/2026, xa da giai ngan 7.209,487 triéu ddng, dat 85,69% ké hoach vén nam.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép
cong lap; ra soat, hoan thién quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; thuc hién sip
xép, xtr Iy nha, dat va tai san thudc pham vi quan 1y theo quy dinh.

- Ra soat, to chirc thuc hién day du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan vé tai chinh, ngan sach va tai san cong; xac dinh rd trach nhiém, tién do
va két qua xtr 1y ting noi dung.

2.7. Xay dwng va phdt trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén sé

- Gan nhiém vu CCHC quy IV véi Ké hoach hanh dong 100 ngay xir Iy cac
diém nghén chuyén doi sb; tiép tuc ra soat quy trinh tiép nhan, xir Iy ho so va cong
viéc, bao dam hd so duoc luan chuyén, xtr 1y trén moi trudng dién tir; duy tri ty 18
giai quyét TTHC dung han tir 99,5% trd 1én.

- Duy tri 100% céan bg, cong chirc xtr 1y van ban trén HE théng iOffice, su
dung chit ky s6 chuyén dung theo quy dinh; bao dam vin ban, hd so cong viéc va
ché d6 bao céo duoc thyc hién trén moi truong dién ti, trir ndi dung thudc danh
muc bi mat nha nudc.

- Tiép tuc trién khai két ndi, khai thac cac nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu
LGSP, NDXP; tang cuong két ndi, chia sé, khai thac va tai st dung dir li¢u phuc
vu quan 1y nha nuéc va giai quyét TTHC.

- Tiép tuc duy tri Trang thong tin dién tor xa hoat dong 6n dinh, cap nhat
thong tin day du, kip thoi; ra soat, ning cAp mdy tinh, mang LAN, Wifi, duong
truyén va cac trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia co quan va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- T6 chtc cic hoat dong huong tng Ngay Chuyén doi sb qudc gia
10/10/2026; phat huy hiéu qua hoat dong ctua 05 T6 Cong nghé s6 cong dong,
huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong, VNelD, thanh toan s6, chir ky sb ca
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nhan va cac kj ning bao dam an toan trén moi trudng mang. Mang ludi 05 T6
Cong nghé sd cong dong hién c6 46 thanh vién va di to chirc 25 budi hudng din
cho hon 2.000 lugt nguoi dan.

- Tiép nhén, trién khai Nén tang Al cong vu va Trg 1y 4o hd trg can bo, cong
chtic trong soan thdo vin ban, tong hop bao céo, tra cliru va xir Iy cong viée; dua
vao st dung Hé théng quan 1y tai liéu luu trit dién tir; trién khai thr nghiém Mini
App Chinh quyén sb cip xi trén Zalo dé ting cudng tuong tac gitta chinh quyén
vo1 nguoi dan.

- Tiép tuc cap nhat, lam sach, chuan hoa dit liéu dan cu va cac co so dir lidu
chuyén nganh; ting cuong khai thac dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, quan 1y nha
nudce va cung cap dich vu cong.

- Hoan thién phuong an bao dam an toan hé théng thong tin theo Cap do 2;
ting cudng phong, chéng ma doc, bao vé tai khoan, dir liéu va chir ky s6 chuyén
dung; phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong duy tri thong tin lién lac 6n dinh
tai cac khu vuc vung sau, vung xa, nhat 1a trong mua mua bao cudi nam.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6.

Trén day l1a Béo céo két qua thyc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nha
nudc quy I va nhiém vu trong tam quy IV ndm 2026 trén dia ban xa Ba TOo.
UBND xa Ba T6 kinh bao cao S& No1 vu theo doi, téng hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (kinh bdo c4o); CHU TICH

- Vin phong UBND tinh; )
- S& Noi vu tinh;

- S6 Tu phap;

- S¢ Tai chinh;

- TT Déang uy;

- TT HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, co quan, don vi tryc thudc;
- Trang TTDT x3; Pham Qu)'f Dirc
-Luu: VT, VHXH (Thia).
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